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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Fecha: 2018-12-31

7,
-

grupo elektra

GRUPO ELEKTRA, S.A.B. de C.V.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Av. FFCC de Rio Frio N° 419 CJ,

Col. Fraccionamiento Industrial del Moral,
Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Fecha: 2018-12-31

Serie [Eje]

Serie 1 Serie 2

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase No pertenece a clase alguna No pertenece a clase alguna

Serie No pertenecen a serie alguna No pertenecen a serie alguna

Tipo Ordinarias Ordinarias

Numero de acciones 284,291,164 284,291,164
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores y Bolsa Institucional de Valores Mercado de Valores de Latinoamerica

Clave de pizarra de mercado origen ELEKTRA* XEKT

Tipo de operacién

Observaciones

Acciones comunes ordinarias, sin expresion de valor nominal,
que no pertenecen a serie alguna.

Acciones comunes ordinarias, sin expresion de valor nominal,
que no pertenecen a serie alguna.

Clave de cotizacion:

ELEKTRA

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de

las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

mercado

Periodo que se presenta:

2018

Serie [Eje]

DINEXCB 16

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

DINEXCB 16-2

ELEKTRA 16

ELEKTRA 16-2

Serie de deuda No aplica No aplica Unica Unica

Fecha de emision 2016-10-21 2016-10-21 2016-10-03 2016-07-04

Fecha de vencimiento 2023-12-10 2026-08-10 2019-07-02 2023-03-30

Plazo de la emision en afios 2,547 dias 3,639 dias 1,064 (un mil sesenta y cuatro) 2,548 (dos mil quinientos cuarenta

dias.

y ocho) dias.

Intereses / Rendimiento
procedimiento del calculo

A partir de su fecha de emisién, y
en tanto no sean amortizados, los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
generaran un interés bruto anual
sobre su Valor Nominal o en su
caso sobre el Valor Nominal
Ajustado a la tasa de interés anual
a que hace referencia el siguiente
parrafo, que el Representante
Comuin calculara a mas tardar el
segundo dia habil anterior al inicio

A partir de su fecha de emision, y
en tanto no sean amortizados, los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
devengaran un interés bruto anual
sobre su Valor Nominal o en su
caso, sobre el Valor Nominal
Ajustado a una tasa de interés
bruto anual de 8.80% (ocho punto
ochenta) puntos porcentuales (la
"Tasa de Interés Bruto Anual") la
cual se mantendra fija durante la

A partir de la fecha de emision, y
en tanto no sean amortizados en
su totalidad, los Certificados
Bursétiles generaran un interés
bruto anual sobre su valor nominal,
a una tasa de interés que el
Representante Comun determinara
2 (dos) dias habiles anteriores al
inicio de cada periodo de 28
(veintiocho) dias (Fecha de
Determinacion de la Tasa de

A partir de su fecha de emisién y
en tanto no sean amortizados, en
su totalidad los Certificados
Bursatiles devengaran un interés
bruto anual sobre su valor nominal,
a una tasa de interés anual igual a
8.16% (ocho punto dieciséis por
ciento) (la “Tasa de Interés Bruto
Anual”), computado a partir de la
fecha de emisién y que se
mantendra fija durante la vigencia
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

ELEKTRA

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

de cada Periodo de Intereses
(“Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual’). La
tasa de interés bruto anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual”) y
que regira para el Periodo de
Intereses respectivo, la cual se
calcularéa mediante la adicion de
2.80% (dos punto ochenta) puntos
porcentuales, a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio ("TIIE" o
“Tasa de Interés de Referencia”) a
plazo de hasta 29 (veintinueve)
dias (o la que la sustituya a ésta),
capitalizada o en su caso,
equivalente al nimero de dias
efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente, que sea dada a
conocer por el Banco de México,
por el medio masivo de
comunicacion que éste determine o
a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o
telecomunicacion, incluso Internet,
autorizado al efecto por dicho
Banco en la Fecha de
Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual o, a falta de
ello, la que se dé a conocer a
través de dichos medios dentro de
los 15 (quince) dias habiles
anteriores a la misma, caso en el
cual debera tomarse como base la
tasa comunicada en el dia habil
mas proximo a dicha fecha. En
caso de que la TIIE dejare de
existir o publicarse, el
Representante Comun utilizara
como tasa sustituta, aquella que dé
a conocer el Banco de México
como la tasa sustituta de la TIIE
aplicable para el plazo mas
cercano al plazo citado. Para
determinar la Tasa de Interés de
Referencia capitalizada o, en su
caso, equivalente al nimero de
dias efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Pago de
Intereses de que se trate, el
Representante Comun utilizara la
siguiente féormula:

HDE
3
ze=|[10 B «pp|™ 1 [x 3600
36000

NDE
En donde: TC = Tasa de Interés de
Referencia capitalizada o
equivalente al nimero de dias
efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. TR = Tasa de
interés de Referencia o tasa
sustituta. PL = Plazo en dias de la
Tasa de Interés de Referencia o
tasa sustituta a capitalizar. NDE =
Numero de dias efectivamente
transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente. Para
determinar la Tasa de Interés Bruto
Anual, el Representante Comun
utilizara la siguiente formula: TB =
TC +2.80% En donde: TB = Tasa
de Interés Bruto Anual. TC = Tasa
de Interés de Referencia
capitalizada o equivalente al
numero de dias efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente.
El interés que causaran los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
se computara a partir de su fecha
de emisién, y los calculos para
determinar las tasas y los intereses

DINEXCB 16-2

vigencia de la emision. El interés
que devengaran los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se computara
a partir de su fecha de emision y
los célculos para determinar el
monto a pagar, deberan
comprender los dias naturales
efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondientes. Los célculos se
efectuaran cerrandose a
centésimas. Para determinar el
monto de intereses a pagar en
cada Periodo de Intereses, el
Representante Comun utilizara la
siguiente formula: | = VNi x
[(TB/36,000) x NDE] En donde: | =
Interés Bruto del Periodo de
Intereses correspondiente. VN =
Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios en
circulacién. TB = Tasa de Interés
Bruto Anual. NDE = Numero de
dias efectivamente transcurridos
hasta la fecha de pago
correspondiente. El Representante
Comun dara a conocer por escrito
ala CNBV a través del STIV-2; a la
BMV a través de EMISNET; al
Indeval por los medios que este
determine; y a la Emisora de
manera electrénica, por lo menos
con 2 (dos) dias habiles de
anticipacion a la Fecha de Pago de
Intereses, el importe de los
intereses a pagar la Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable al
Periodo de Intereses
correspondiente, y en su caso de
principal. Asimismo, dara a conocer
con la misma periodicidad a la
CNBV y ala BMV la Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable al
siguiente Periodo de Intereses y en
su caso, el Valor Nominal Ajustado
por Certificado Bursatil. Los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
dejaran de causar intereses a partir
de la fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe
total de la amortizacion, y en su
caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas
del Indeval, a mas tardar a las
11:00 A.M. de ese dia. En el
entendido que, cualquier pago que
se reciba se aplicara, en primer
término a cubrir intereses
devengados y no pagados
(moratorios y ordinarios, en ese
orden) y, posteriormente, principal.

ELEKTRA 16

Interés Bruto Anual), computado a
partir de la fecha de emisién y que
regira durante ese periodo y que
sera calculado conforme a lo
siguiente:La tasa de interés bruto
anual (la “Tasa de Interés Bruto
Anual”) se calculara mediante la
adicion de 2.80 (dos punto
ochenta) puntos porcentuales, a la
Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (“TIIE” o “Tasa de Interés
de Referencia”) a plazo de hasta
29 (veintinueve) dias (o la que la
sustituya a ésta), capitalizada o en
su caso, equivalente al nimero de
dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente,
que sea o sean dadas a conocer
por el Banco de México, por el
medio masivo de comunicacion
que éste determine o a través de
cualquier otro medio electrénico, de
coémputo o telecomunicacion,
incluso Internet, autorizado al
efecto por dicho Banco o, a falta de
ello, la que se dé a conocer a
través de dichos medios, en la
Fecha de Determinacién de la Tasa
de Interés Bruto Anual que
corresponda, o en su defecto,
dentro de los 15 (quince) dias
habiles anteriores a la misma, caso
en el cual debera tomarse como
base la tasa comunicada en el dia
habil mas préximo a dicha fecha.
En caso de que la tasa de TIIE a
plazo de hasta 29 (veintinueve)
dias dejare de existir o publicarse,
el Representante Comun utilizara
como tasa sustituta, aquella que dé
a conocer el Banco de México
como la tasa sustituta de la TIIE
aplicable para el plazo mas
cercano al plazo citado. Para
determinar la Tasa de Interés de
Referencia o la que la sustituya
capitalizada, o equivalente al
numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente, el Representante
Comdin utilizara la siguiente
formula:

bl
L 000
c= 1+1><PL -1 XL
36000 NDE

TC = Tasa de Interés de
Referencia o la que la sustituya
capitalizada o equivalente al
numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. TR = Tasa de
Interés de Referencia o la que la
sustituya expresada en porcentaje.
PL = Plazo en dias de la tasa a
capitalizar. NDE = Nimero de dias
naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente.
El interés que causaran los
Certificados Bursatiles se
computara a partir de la fecha de
emision y al inicio de cada periodo
de intereses, segun corresponda, y
los célculos para determinar las
tasas y los intereses a pagar
deberan comprender los dias
naturales efectivamente
transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente. Los célculos
se efectuaran cerrandose a

Fecha: 2018-12-31

ELEKTRA 16-2

de la emision. Para determinar el
monto de intereses a pagar en
cada periodo de intereses, el
Representante Comun utilizara la
siguiente formula:
I=((TI*PL*VN)/36,000) En donde: |
= Intereses a pagar en cada
periodo de intereses. Tl = Tasa de
Interés Bruto Anual (expresada en
porcentaje). PL = Nimero de dias
naturales efectivamente
transcurridos del periodo de
intereses. VN = Valor Nominal total
de los Certificados Bursatiles en
circulacion. El interés que causaran
los Certificados Bursatiles se
computara a partir de su fecha de
emision, y los intereses a pagar
deberan comprender los dias
naturales efectivamente
transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente. Los célculos
se efectuaran cerrandose a
centésimas. Los intereses que
devenguen los Certificados
Bursétiles se liquidaran cada 182
(ciento ochenta y dos) dias, en las
fechas sefialadas en el calendario
de pago de intereses que aparece
en el titulo Unico al amparo del cual
son emitidos los Certificados
Bursatiles, si cualquiera de dichas
fechas fuere un dia inhabil, en el
siguiente dia habil. El
Representante Comun dara a
conocer por escrito ala CNBV y a
INDEVAL, la fecha de pago con por
lo menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacion. Asimismo, dara a
conocer a la BMV y a INDEVAL, a
través del SEDI (o los medios que
ésta determine), por lo menos con
2 (dos) dias habiles de anticipacion
a la fecha de pago, el monto de los
intereses por Certificado Bursatil.
Los Certificados Bursatiles dejaran
de causar intereses a partir de la
fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe
de la amortizacion, y en su caso,
de los intereses correspondientes,
en las oficinas del INDEVAL, a mas
tardar a las 11:00 a.m. de ese dia.
En los términos del articulo 282 de
la LMV, la Emisora estipula que el
titulo que ampara el monto total de
la emisién no lleva cupones
adheridos, haciendo las veces de
éstos y para todos los efectos
legales, las constancias que el
propio Indeval expida para tal
efecto. La amortizacion de los
Certificados Bursatiles se efectuara
contra la entrega del titulo de
emision correspondiente, el dia
sefialado para su vencimiento.
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

ELEKTRA

DINEXCB 16

Caracteristicas de los titulos de deuda [!

a pagar deberan comprender los
dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente.
Los célculos se efectuaran
cerrandose a centésimas. Iniciado
cada Periodo de Intereses la Tasa
de Interés Bruto Anual de cada
periodo no sufrird cambios durante
el mismo. Los intereses que
devenguen los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se liquidaran
aproximadamente cada 28
(veintiocho), en las fechas
sefialadas en el calendario de pago
de intereses establecido en la
Seccién “Periodicidad en el Pago
de Intereses” o, si cualquiera de
dichas fechas fuere un dia inhabil,
en el siguiente dia habil. Para
determinar el monto de los
intereses a pagar en cada Periodo
de Intereses, el Representante
Comun utilizara la siguiente
férmula: | = VNi x [(TB/36,000) x
NDE] En donde: | = Interés Bruto
del Periodo de Intereses
correspondiente. VN = Valor
Nominal o Valor Nominal Ajustado
de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios en circulacion. TB =
Tasa de Interés Bruto Anual. NDE
= Numero de dias efectivamente
transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente. El
Representante Comun dara a
conocer por escrito a la CNBV a
través del STIV-2; alaBMV a
través de EMISNET; al Indeval por
los medios que este determine; y a
la Emisora de manera electronica,
por lo menos con 2 (dos) dias
habiles de anticipacién a la Fecha
de Pago de Intereses, el importe de
los intereses a pagar la Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable al
Periodo de Intereses
correspondiente, y en su caso de
principal. Asimismo, dara a conocer
con la misma periodicidad a la
CNBVy ala BMV la Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable al
siguiente Periodo de Intereses y en
su caso, el Valor Nominal Ajustado
por Certificado Bursatil. Los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
dejaran de causar intereses a partir
de la fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe
total de la amortizacién, y en su
caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas
del Indeval, a mas tardar a las
11:00 A.M. de ese dia. En el
entendido que, cualquier pago que
se reciba se aplicara, en primer
término a cubrir intereses
devengados y no pagados
(moratorios y ordinarios, en ese
orden) y, posteriormente, principal.
Sin perjuicio de lo antes dicho, la
tasa aplicable al primer Periodo de
Intereses sera de 7.91% (siete
punto noventa y un) puntos
porcentuales.

DINEXCB 16-2

ELEKTRA 16

centésimas. Iniciado cada periodo
de intereses la Tasa de Interés
Bruto Anual determinada para cada
periodo no sufrira cambios durante
el mismo. Los intereses ordinarios
que devenguen los Certificados
Bursétiles se liquidaran cada 28
(veintiocho) dias, en las fechas
sefialadas en el calendario de pago
de intereses que aparece en este
titulo unico al amparo del cual son
emitidos los Certificados Bursatiles,
si cualquiera de dichas fechas
fuere un dia inhabil, en el siguiente
dia habil.Para determinar el monto
de los intereses a pagar en cada
periodo de intereses, el
Representante Comun utilizara la
siguiente formula: | = VNi x
[(TB/36,000) x NDE] En donde: | =
Interés bruto del periodo de
intereses correspondiente. VN =
Valor nominal total de los
Certificados Bursatiles en
circulacion TB = Tasa de Interés
Bruto Anual expresada en
porcentaje NDE = Numero de dias
naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente.
El Representante Comun dara a
conocer por escrito a la CNBV y a
INDEVAL, la fecha de pago con por
lo menos con 2 (dos) dias habiles
de anticipacion. Asimismo, dara a
conocer a la Bolsa Mexicana de
Valores, S.A.B. de C.V. (‘BMV”) a
través del SEDI (o los medios que
ésta determine) y a INDEVAL por
escrito, a mas tardar con 2 (dos)
dias habiles de anticipacion a la
Fecha de Pago de Intereses, el
monto de los intereses a pagar, asi
como la Tasa de Interés Bruto
Anual aplicable al siguiente periodo
de intereses. Los Certificados
Bursatiles dejaran de causar
intereses a partir de la fecha
sefialada para su pago, siempre
que la Emisora hubiere constituido
el depdsito del importe de la
amortizacion, y en su caso, de los
intereses correspondientes, en las
oficinas del INDEVAL, a mas tardar
alas 11:00 a.m. de ese dia.

Fecha:

ELEKTRA 16-2

Lugar, periodicidad y forma de
pago de intereses / Redimientos
periodicidad en el pago de
intereses / rendimientos

Los intereses que devenguen los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
seran pagaderos en 91 (noventa y
un ) periodos de aproximadamente
28 (veintiocho) dias, con excepcién
del primer Periodo de Intereses

Los intereses que devenguen los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
seran pagaderos en 20 (veinte)
periodos de aproximadamente 182
(ciento ochenta y dos) dias, con
excepcion del primer Periodo de

Los intereses ordinarios que
devenguen los Certificados
Bursétiles seran pagaderos cada
28 (veintiocho) dias, durante la
vigencia de la emision

Los intereses ordinarios que
devenguen los Certificados
Bursatiles seran pagaderos cada
182 (ciento ochenta y dos) dias
durante la vigencia de la emision.
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

ELEKTRA

DINEXCB 16

Fecha: 2018-12-31

ELEKTRA 16-2

Caracteristicas de los titulos de deuda [!

que sera de 27 (veintisiete) dias,
durante la vigencia de la Emision, o
si fuere inhabil, el siguiente dia
habil.

Intereses que sera de 181 (ciento
ochenta y un) dias, durante la
vigencia de la Emisién, de
conformidad con el calendario de
pagos que aparece a continuacion,
o si fuere inhabil, el siguiente dia
habil.

Lugar y forma de pago de intereses
o rendimientos y principal

El lugar de amortizacion y el lugar
de pago de intereses ordinarios
sera en el domicilio de Indeval,
ubicado en Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, 3er. Piso,
Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de
México. Los pagos se realizaran
mediante transferencia electronica
o cualquier otro medio que
determine Indeval o, en otro
domicilio distinto seguin se prevea
en el Suplemento.

La amortizacion de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se realizara
en el domicilio de la S.D. Indeval
Institucion para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.V. (el "Indeval"),
ubicadas en Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, 3er. piso,
Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500
Ciudad de México.

El principal y los intereses
ordinarios devengados respecto de
los Certificados Bursatiles se
pagaran el dia de su vencimiento y
en cada una de las Fechas de
Pago de Intereses
respectivamente, o en caso que
cualquiera de dichas fechas no sea
un dia habil, en el dia habil
inmediato siguiente, mediante
transferencia electronica, a través
de S.D. Indeval Institucién para el
Deposito de Valores, S.A. de C.V.
("INDEVAL"), quien mantiene su
domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México. En caso de que en
algun pago de principal y/o
intereses ordinarios no sea cubierto
en su totalidad el dia de su
vencimiento y en cada una de las
Fechas de Pago de Intereses
segun corresponda, el INDEVAL no
estara obligado a entregar el
presente titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago,
hasta que sea integramente
cubierto; en cualquier caso,
INDEVAL no sera responsable si
entregare o no el presente titulo o
la constancia correspondiente a
dicho pago, en caso de que el pago
no sea integramente cubierto.

El principal y los intereses
ordinarios devengados respecto de
los Certificados Bursatiles se
pagaran el dia de su vencimiento y
en cada una de las Fechas de
Pago de Intereses
respectivamente, o en caso que
cualquiera de dichas fechas no sea
un Dia Habil, en el Dia Habil
inmediato siguiente, mediante
transferencia electronica, a través
de Indeval, quien mantiene su
domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México, México. En caso de que
en algun pago de principal y/o
intereses ordinarios no sea cubierto
en su totalidad el dia de su
vencimiento y en cada una de las
Fechas de Pago de Intereses
segun corresponda, el INDEVAL no
estara obligado a entregar el titulo
o la constancia correspondiente a
dicho pago, hasta que sea
integramente cubierto; en cualquier
caso, INDEVAL no sera
responsable si entregare o no el
titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, en
caso de que el pago no sea
integramente cubierto.

Subordinacion de los titulos, en su
caso

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Amortizacion y amortizacion
anticipada / vencimiento anticipado,
en su caso

La amortizacion de principal de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
se realizara a prorrata, cubriendo
su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado a su vencimiento, contra
la entrega y cancelacion de los
titulos en circulacién y con cargo a
la Cuenta Eje 2. Si los recursos de
la Cuenta Eje 2 no son suficientes
para cubrir el importe de la
amortizacion, el Valor Nominal o el
Valor Nominal Ajustado de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
se cubrird también y hasta donde
alcance con cargo a los recursos
del Fondo de Intereses y la Cuenta
de Residuales 2. Los Certificados
Bursatiles Fiduciarios deberan
amortizarse en su totalidad en su
fecha de vencimiento, sin perjuicio
de lo anterior, el importe principal
de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios correspondiente a esta
Emision, podra ser cubierto
mediante Amortizaciones Objetivo
de Principal, de conformidad con la
siguiente tabla: (i) Numero de
Amortizacion: 1, Fecha de
Amortizacion: 19 de octubre de
2017, % de la Amortizacién
Objetivo de Principal: 10%; (i)
Ndamero de Amortizacion: 2, Fecha
de Amortizacién: 18 de octubre de
2018, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 11%; (iii)
Nuamero de Amortizacion: 3, Fecha
de Amortizacién: 17 de octubre de
2019, % de la Amortizacion

La amortizacion de principal de los
Certificados Burséatiles Fiduciarios
se realizara a prorrata, cubriendo
su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado a su vencimiento, contra
la entrega y cancelacion de los
titulos en circulacion y con cargo a
la Cuenta Eje 2. Si los recursos de
la Cuenta Eje 2 no son suficientes
para cubrir el importe de la
amortizacion, el Valor Nominal o el
Valor Nominal Ajustado de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
se cubrird también y hasta donde
alcance con cargo a los recursos
del Fondo de Intereses y la Cuenta
de Residuales 2. Los Certificados
Bursatiles Fiduciarios deberan
amortizarse en su totalidad en su
fecha de vencimiento, sin perjuicio
de lo anterior, el importe principal
de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios correspondiente a esta
Emision, podra ser cubierto
mediante Amortizaciones Objetivo
de Principal, de conformidad con la
siguiente tabla: (i) NUmero de
Amortizacion: 1, Fecha de
Amortizacion: 19 de octubre de
2017, % de la Amortizacién
Objetivo de Principal: 6%; (ii)
Ndmero de Amortizacién: 2, Fecha
de Amortizacion: 18 de octubre de
2018, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 8%; (iii)
Ndmero de Amortizacién: 3, Fecha
de Amortizacion: 17 de octubre de
2019, % de la Amortizacion

La amortizacion de los Certificados
Bursatiles sera contra la
cancelacion de titulos, por multiplos
de 100 (cien), en un sélo pago en
la fecha de vencimiento de la
emision contra la entrega del
presente titulo. En caso de que la
amortizacion sea en dia inhabil,
ésta se recorre al siguiente dia
habil. El Representante Comun
debera informar por escrito a
INDEVAL, ala CNBV y ala BMV (a
través del SEDI) con por lo menos
2 (dos) dias habiles antes de la
fecha de vencimiento, el monto de
la amortizacién correspondiente.
No obstante lo sefialado en el
parrafo anterior, en caso de que la
Emisora pretenda llevar a cabo la
amortizacion total anticipada de los
Certificados Bursatiles, debera
proponerlo a los tenedores de los
Certificados Bursétiles a través de
la celebracion de una Asamblea
General de Tenedores de los
Certificados Bursatiles, en la cual
los tenedores aceptaran o
rechazaran dicha propuesta en los
términos acordados, los cuales
deberan estar contenidos en el
acta de Asamblea General de
Tenedores correspondiente. Las
Asambleas Generales de
Tenedores deberan ser
convocadas por el Representante
Comun mediante la expedicion de
convocatoria que debera ser
publicada una vez en cualquier

La amortizacion de los Certificados
Bursatiles sera contra la
cancelacion de titulos, por multiplos
de 100 (cien), en un sélo pago en
la fecha de vencimiento de la
emisién contra la entrega del titulo
correspondiente. En caso de que la
amortizacion sea en dia inhabil,
ésta se recorre al siguiente dia
habil. En caso de que la Emisora
pretenda llevar acabo la
amortizacion anticipada de los
Certificados Bursatiles, debera
proponerlo a los Tenedores de los
Certificados Bursétiles a través de
la celebracion de una Asamblea
General de Tenedores de los
Certificados Bursétiles, en la cual
los Tenedores aceptaran o
rechazaran dicha propuesta en los
términos acordados, los cuales
deberan estar contenidos en el
Acta de Asamblea General de
Tenedores correspondiente. Las
Asambleas Generales de
Tenedores deberan ser
convocadas por el Representante
Comun mediante la expedicién de
convocatorias que deberan ser
publicadas una vez en cualquier
periédico de amplia circulacion
nacional, con 10 (diez) dias de
anticipacion, por lo menos, a la
fecha en que la asamblea deba
reunirse. En la convocatoria se
expresaran los puntos que en la
asamblea deberan tratarse. Para
que la asamblea de Tenedores se
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Objetivo de Principal: 12%; (iv)
Numero de Amortizacion: 4, Fecha
de Amortizacién: 15 de octubre de
2020, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 13%; (v)
Nuamero de Amortizacion: 5, Fecha
de Amortizacién: 14 de octubre de
2021, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 16%; (vi)
Numero de Amortizacion: 6, Fecha
de Amortizacién: 13 de octubre de
2022, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 18%; (vii)
Numero de Amortizacion: 7, Fecha
de Amortizacion: 12 de octubre de
2023, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 20%; Total:
100%. Las Amortizaciones Objetivo
de Principal no constituyen
obligacién de pago alguna en
contra de la Emisora, solo indican
la fecha en que estas pudieran
ocurrir y el limite que éstas
pudieran alcanzar. La emision
contempla la posibilidad de realizar
pagos parciales de capital,
conforme a lo establecido en el
primer y segundo convenio
modificatorio al contrato de
fideicomiso No. 1260 de fechas 18
de septiembre de 2015y 12 de
octubre de 2016, respectivamente.
Para mayor informacion se puedes
consultar los documentos relativos
a la actualizacion de la inscripcion
en la pagina www.bmv.com.mx A
partir del segundo aniversario de
su emision, el importe de principal
de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios podra ser amortizado
en su totalidad en cualquier fecha.
La Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se sujetara
adicionalmente a las siguientes
reglas: a) La Amortizacion Total
Anticipada Voluntaria procedera
previa instruccion por escrito que
Intra dirija al Fiduciario y al
Representante Comun con cuando
menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha de su pago.
b) La Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se efectuara
previo pago de los intereses que en
la Fecha de Pago de Intereses de
la misma se hayan devengado,
independientemente si los mismos
hayan vencido o no. c) Los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
seran amortizados utilizando el
promedio del Valor Justo de
Mercado de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios, calculado
para los 30 (treinta) dias habiles
anteriores a la fecha en la que el
Fiduciario informe por escrito al
Indeval con copia al Representante
Comuin, a la CNBV a través del
STIV-2, al publico inversionista y a
la BMV a través del SEDI, 0 a
través de los medios electronico de
cémputo o telecomunicacién
incluso Internet, autorizados para
tal efecto por dichas instituciones
de una Amortizacién Total
Anticipada Voluntaria, lo cual se
hara a mas tardar el dia habil
siguiente a la recepcion de la
instruccion respectiva por parte de
Intra salvo que su Valor Nominal o
Valor Nominal Ajustado sea

ELEKTRA 16

Fecha: 2018-12-31
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Objetivo de Principal: 9%; (iv)
Numero de Amortizacion: 4, Fecha
de Amortizacion: 15 de octubre de
2020, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 9%; (v)
Numero de Amortizacién: 5, Fecha
de Amortizacion: 14 de octubre de
2021, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 10%; (vi)
Numero de Amortizacion: 6, Fecha
de Amortizacién: 13 de octubre de
2022, % de la Amortizacién
Objetivo de Principal: 10%,; (vii)
Numero de Amortizacion: 7, Fecha
de Amortizacién: 12 de octubre de
2023, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 11%; (viii)
Numero de Amortizacion: 8, Fecha
de Amortizacion: 10 de octubre de
2024, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 11%; (ix)
Numero de Amortizacién: 9, Fecha
de Amortizacién: 9 de octubre de
2025, % de la Amortizacion
Objetivo de Principal: 12%; (x)
Ndmero de Amortizacién: 10,
Fecha de Amortizacion: 8 de
octubre de 2026, % de la
Amortizacion Objetivo de Principal:
14%; Total: 100%. Las
Amortizaciones Objetivo de
Principal no constituyen obligacion
de pago alguna en contra de la
Emisora, solo indican la fecha en
que estas pudieran ocurrir y el
limite que éstas pudieran alcanzar.
La emisién contempla la posibilidad
de realizar pagos parciales de
capital, conforme a lo establecido
en el primer y segundo convenio
modificatorio al contrato de
fideicomiso No. 1260 de fechas 18
de septiembre de 2015y 12 de
octubre de 2016, respectivamente.
Para mayor informacion se puedes
consultar los documentos relativos
a la actualizacion de la inscripcion
en la pagina www.bmv.com.mx A
partir del segundo aniversario de
su emision, el importe de principal
de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios podra ser amortizado
en su totalidad en cualquier fecha.
La Amortizacién Total Anticipada
Voluntaria de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se sujetara
adicionalmente a las siguientes
reglas: a) La Amortizacion Total
Anticipada Voluntaria procedera
previa instruccién por escrito que
Intra dirija al Fiduciario y al
Representante Comun con cuando
menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacion a la fecha de su pago.
b) La Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios se efectuara
previo pago de los intereses que en
la Fecha de Pago de Intereses de
la misma se hayan devengado,
independientemente si los mismos
hayan vencido o no. c) Los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
seran amortizados utilizando el
promedio del Valor Justo de
Mercado de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios, calculado
para los 30 (treinta) dias habiles
anteriores a la fecha en la que el
Fiduciario informe por escrito al
Indeval con copia al Representante
Comun, a la CNBV a través del
STIV-2, al publico inversionista y a

periédico de amplia circulacion
nacional, con diez dias de
anticipacion, por lo menos, a la
fecha en que la asamblea deba
reunirse. En la convocatoria se
expresaran los puntos que en la
asamblea deberan tratarse. Para
que la asamblea de tenedores se
considere legalmente instalada,
para llevar a cabo la discusion
sobre la amortizacion total
anticipada de los Certificados
Bursatiles se requerira que esté
representado en la asamblea por lo
menos, el 75% (setenta y cinco por
ciento) de los Certificados
Bursatiles en circulacion y que las
decisiones sean aprobadas de
conformidad con lo establecido en
la seccion Asamblea de Tenedores
de Certificados Bursatiles. En el
caso de que la propuesta sobre la
amortizacién total anticipada de los
Certificados Bursatiles haya sido
aprobada, el Representante
Comun debera notificar por escrito
a INDEVAL sobre esta resolucién a
mas tardar al dia habil siguiente de
su celebracion, y a la BMV a través
de EMISNET (o los medios que
esta determine) la fecha de
amortizacién anticipada, con al
menos 6 (seis) dias habiles de
anticipacion. Asimismo el
Representante Comun debera
informar por escrito a INDEVAL
con al menos 6 (seis) dias habiles
de anticipacion a la fecha en que
pretenda efectuarse la
amortizacién total anticipada, el
monto de la amortizacion
correspondiente.

considere legalmente instalada,
para llevar a cabo la discusion
sobre la amortizacion total
anticipada de los Certificados
Bursétiles se requerira que esté
representado en la asamblea por lo
menos, el 75% de los Certificados
Bursatiles en circulacion y que las
decisiones sean aprobadas de
conformidad con lo establecido en
la seccién "Asamblea General de
Tenedores" del presente
Suplemento y el Titulo
correspondiente. En el caso de que
la propuesta sobre la amortizacion
total anticipada de los Certificados
Bursétiles haya sido aprobada, el
Representante Comun debera
notificar por escrito a INDEVAL
sobre esta resolucion a mas tardar
al dia habil siguiente de su
celebracién, y a la BMV a través de
EMISNET (o los medios que estos
determinen) a la fecha de
amortizacion anticipada, con al
menos 6 (seis) dias habiles de
anticipacion. Dicha notificacion
precisara la fecha amortizacion
total anticipada de los Certificados
Bursétiles y el monto a pagar.
Asimismo el Representante Comun
debera informar por escrito a
INDEVAL con al menos 6 (seis)
dias habiles de anticipacion a la
fecha en que pretenda efectuarse
la amortizacién total anticipada, el
monto de la amortizacion
correspondiente.
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superior, en cuyo caso se cubrira
este Ultimo. d) En su caso el Valor
Justo de Mercado de los
Certificados Bursétiles Fiduciarios
debera ser cubierto por el
Fiduciario previa determinacion por
parte de Intra, en la fecha elegida a
juicio exclusivo de Intra, siempre y
cuando existan fondos suficientes
en la Cuenta Eje 2 y/o la Cuenta de
Residuales 2. e) En caso de una
Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria, Intra y el Garante
tendran el derecho de aportar
recursos adicionales a las Cuentas
de la Emision 2
(independientemente de su origen
o procedencia, en tanto la misma
sea licita) para cubrir todo adeudo
frente a los Tenedores de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios.
f) El pago de la Amortizacion Total
Anticipada Voluntaria no generara
el pago de premio, prima,
indemnizacién ni beneficio alguno a
favor de los Tenedores. El Comité
Técnico instruira por escrito al
Fiduciario para que: (i) efectte el
pago total anticipado (el "Pago
Total Anticipado") de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
a su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado, mas los intereses que se
hayan generado hasta donde
alcance; o (ii) adopte cualquier otra
medida prudencial que el Comité
Técnico considere pertinente para
salvaguardar los intereses de los
Tenedores de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios; siempre y
cuando: a) El propio Comité
Técnico resuelva que el Efectivo
del Fideicomiso que se encuentre
en las Cuentas de la Emision 2 es
insuficiente para amortizar
totalmente y a su vencimiento los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
que ampara el presente Titulo; y b)
La instruccién que gire el Comité
Técnico al Fiduciario, cuente con la
previa aprobacion de la Asamblea
de Tenedores. Asimismo, las
partes del Fideicomiso estan de
acuerdo en que cualquier pago que
el Fiduciario tenga que hacer, en
términos del Fideicomiso, sera
Unicamente con cargo al
Patrimonio del Fideicomiso y hasta
donde éste baste y alcance, no
estando obligado el Fiduciario a
realizar pago alguno con cargo a
su propio patrimonio. El Fiduciario,
el Intermediario Colocador y el
Representante Comun en ningin
caso tendran responsabilidad de
pago alguno respecto de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
relativos a la presente Segunda
Emisioén, liberandose en este acto
de toda y cualquier responsabilidad
a dicho respecto, excepto en caso
de negligencia o culpa grave por
parte del Fiduciario en la
administracion del Patrimonio del
Fideicomiso. En ningln caso
garantizara el Fiduciario
rendimiento alguno de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
emitidos conforme esta Segunda
Emision. Es decir, los Certificados
Bursétiles Fiduciarios son
quirografarios y el Fiduciario no
tiene responsabilidad de pago

DINEXCB 16-2

la BMV a través del SEDI, 0 a
través de los medios electrénico de
cémputo o telecomunicacion
incluso Internet, autorizados para
tal efecto por dichas instituciones
de una Amortizacion Total
Anticipada Voluntaria, lo cual se
hara a mas tardar el dia habil
siguiente a la recepcion de la
instruccion respectiva por parte de
Intra salvo que su Valor Nominal o
Valor Nominal Ajustado sea
superior, en cuyo caso se cubrira
este Ultimo. d) En su caso el Valor
Justo de Mercado de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
debera ser cubierto por el
Fiduciario previa determinacion por
parte de Intra, en la fecha elegida a
juicio exclusivo de Intra, siempre y
cuando existan fondos suficientes
en la Cuenta Eje 3 y/o la Cuenta de
Residuales 3. e) En caso de una
Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria, Intra y el Garante
tendran el derecho de aportar
recursos adicionales a las Cuentas
de la Emision 3
(independientemente de su origen
o procedencia, en tanto la misma
sea licita) para cubrir todo adeudo
frente a los Tenedores de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios.
f) El pago de la Amortizacion Total
Anticipada Voluntaria no generara
el pago de premio, prima,
indemnizacién ni beneficio alguno a
favor de los Tenedores. EI Comité
Técnico instruird por escrito al
Fiduciario para que: (i) efectie el
pago total anticipado (el "Pago
Total Anticipado") de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
a su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado, mas los intereses que se
hayan generado hasta donde
alcance; o (ii) adopte cualquier otra
medida prudencial que el Comité
Técnico considere pertinente para
salvaguardar los intereses de los
Tenedores de los Certificados
Bursatiles Fiduciarios; siempre y
cuando: a) El propio Comité
Técnico resuelva que el Efectivo
del Fideicomiso que se encuentre
en las Cuentas de la Emision 3 es
insuficiente para amortizar
totalmente y a su vencimiento los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
que ampara el presente Titulo; y b)
La instruccion que gire el Comité
Técnico al Fiduciario, cuente con la
previa aprobacion de la Asamblea
de Tenedores. Asimismo, las
partes del Fideicomiso estan de
acuerdo en que cualquier pago que
el Fiduciario tenga que hacer, en
términos del Fideicomiso, sera
Unicamente con cargo al
Patrimonio del Fideicomiso y hasta
donde éste baste y alcance, no
estando obligado el Fiduciario a
realizar pago alguno con cargo a
su propio patrimonio. El Fiduciario,
el Intermediario Colocador y el
Representante Comun en ninglin
caso tendran responsabilidad de
pago alguno respecto de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
relativos a la presente Tercera
Emisidn, liberandose en este acto
de toda y cualquier responsabilidad
a dicho respecto, excepto en caso

ELEKTRA 16
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Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

respecto de los mismos. En cada
fecha de pago, el Fiduciario
liquidara el importe de las
inversiones que haya contratado y
reintegrara los recursos a las
Cuentas de Tesoreria y/o la Cuenta
Eje 2, para cubrir los pagos con
cargo a las mismas.

de negligencia o culpa grave por
parte del Fiduciario en la
administracion del Patrimonio del
Fideicomiso. En ninglin caso
garantizara el Fiduciario
rendimiento alguno de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
emitidos conforme esta Tercera
Emisién. Es decir, los Certificados
Bursatiles Fiduciarios son
quirografarios y el Fiduciario no
tiene responsabilidad de pago
respecto de los mismos. En cada
fecha de pago, el Fiduciario
liquidara el importe de las
inversiones que haya contratado y
reintegrara los recursos a las
Cuentas de Tesoreria y/o la Cuenta
Eje 3, para cubrir los pagos con
cargo a las mismas.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios, por lo que no
cuentan con garantia especifica
alguna.

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios, por lo que no
cuentan con garantia especifica
alguna.

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios, por lo que no
cuentan con garantia especifica
alguna.

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios, por lo que no
cuentan con garantia ni fuente de
pago especifica alguna.

Fiduciario, en su caso

Calificacién

Verum, Calificadora de Valores, S.A.

Banco Invex S.A. Institucion de
Banca Multiple, Invex Grupo
Financiero

P.l. de C.V. [Miembro]

Banco Invex S.A. Institucién de
Banca Multiple, Invex Grupo
Financiero

No aplica

No aplica

Calificacion de valores [Sinopsis]

Significado de la calificacion

Calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Calificacion

[Miembro]
HR AA+

HR AA+

HR AA+

HR AA+

Significado de la calificaciéon

Calificacion

A.M. Best América Latina, S.A. de C

La calificacién significa que el
emisor 0 emision con esta
calificacion se considera con alta
calidad crediticia, y ofrece gran
seguridad para el pago oportuno de
obligaciones de deuda. Mantiene
bajo riesgo crediticio bajo
escenarios econémicos adversos.
El signo "+" representa una
posicion de fortaleza relativa dentro
de la escala de calificacién. Es
importante mencionar que el
analisis de HR Ratings para
DINEXCB 16 y DINEXCB 16-2 se
realizé sobre un monto total de
$3,500,000,000.00 (tres mil
quinientos millones de pesos
00/100 M.N.), en caso de que este
monto llegue a ser mayor via otra
emision se estaria revisando la
calificacion.

.V. [Miembro]

La calificacién significa que el
emisor o emision con esta
calificacion se considera con alta
calidad crediticia, y ofrece gran
seguridad para el pago oportuno de
obligaciones de deuda. Mantiene
bajo riesgo crediticio bajo
escenarios econdémicos adversos.
El signo "+" representa una
posicion de fortaleza relativa dentro
de la escala de calificacién. Es
importante mencionar que el
analisis de HR Ratings para
DINEXCB 16 y DINEXCB 16-2 se
realizé sobre un monto total de
$3,500,000,000.00 (tres mil
quinientos millones de pesos
00/100 M.N.), en caso de que este
monto llegue a ser mayor via otra
emision se estaria revisando la
calificacion.

Significa que la Emisora o la
emision con ésa calificacion se
considera con alta calidad
crediticia, ofreciendo gran
seguridad para el pago oportuno de
las obligaciones de deuda y
mantiene muy bajo riesgo crediticio
bajo escenarios econémicos
adversos. La perspectiva es
estable. La calificacion otorgada
tuvo como base la informacién
financiera de la Compaiiia al tercer
trimestre de 2015, no constituye
una recomendacion de inversioén y
podra estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las
metodologias de la institucion
calificadora de valores.

Significa que la Emisora o la
emision con ésa calificacion se
considera con alta calidad
crediticia, ofreciendo gran
seguridad para el pago oportuno de
las obligaciones de deuda y
mantiene muy bajo riesgo crediticio
bajo escenarios econémicos
adversos. La perspectiva es
estable. La calificacion otorgada
por no constituye una
recomendacion de inversion y
podra estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las
metodologias de la institucion
calificadora de valores.

Significado de la calificacion
F

Calificacién

co S.A. de C. mbro]

AA- (mex)

AA- (mex)

A (mex)

A (mex)

Significado de la calificacion

Las calificaciones nacionales 'AA'
indican una expectativa de muy
bajo riesgo de incumplimiento en
relacion con otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. El
riesgo de incumplimiento inherente
solo difiere ligeramente de la de los
mas altos emisores u obligaciones
calificados del pais. Las
calificaciones no constituyen una
recomendacion de inversion, y
puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las
metodologias de las instituciones

Las calificaciones nacionales 'AA
indican una expectativa de muy
bajo riesgo de incumplimiento en
relacién con otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. El
riesgo de incumplimiento inherente
solo difiere ligeramente de la de los
mas altos emisores u obligaciones
calificados del pais. Las
calificaciones no constituyen una
recomendacion de inversion, y
puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las
metodologias de las instituciones

Significa una expectativa de bajo
riesgo de incumplimiento en
relacién a otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. Sin
embargo, los cambios en
circunstancias o condiciones
econdémicas pueden afectar la
capacidad de pago oportuno en un
grado mayor que en el caso de los
compromisos financieros que
poseen una calificacién mas alta.
La calificacion otorgada tuvo como
base la informacion financiera de la
Emisora al tercer trimestre de
2015, no constituye una

Significa una expectativa de bajo
riesgo de incumplimiento en
relacion a otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. Sin
embargo, los cambios en
circunstancias o condiciones
econdmicas pueden afectar la
capacidad de pago oportuno en un
grado mayor que en el caso de los
compromisos financieros que
poseen una calificacién mas alta.
La calificacién otorgada por no
constituye una recomendacion de
inversion y podra estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
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Otro [Miembro]

Calificacion

calificadoras.

DINEXCB 16-2

calificadoras.

ELEKTRA 16

recomendacion de inversion y
podra estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las
metodologias de la institucion
calificadora de valores.

Fecha: 2018-12-31

ELEKTRA 16-2

momento de conformidad con las
metodologias de la institucion
calificadora de valores.

Significado de la calificacion

Nombre

Calificacion

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Calificacion

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Representante comun

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Value, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa, Value Grupo Financiero

Value, S.A. de C.V,, Casa de
Bolsa, Value, Grupo Financiero

Depositario

S.D. INDEVAL Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de C.V.,
("INDEVAL").

S.D. INDEVAL Institucién para el
Deposito de Valores, S.A. de C.V.,
("INDEVAL").

S.D. INDEVAL Institucién para el
Deposito de Valores, S.A. de C.V.,
("INDEVAL").

S.D. INDEVAL Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de C.V.,
("INDEVAL").

Régimen fiscal

La presente seccion es una breve
descripcion del régimen fiscal
aplicable en México para la
adquisicion, propiedad y
enajenacioén de instrumentos de
deuda, como los Certificados
Bursatiles Fiduciarios, por parte de
Personas Fisicas y Morales
residentes y no residentes en
México. Los intereses que
devenguen los Certificados
Bursétiles estaran sujetos a lo
siguiente: (i) para las personas
fisicas y morales residentes en
México para efectos fiscales, a lo
previsto en el articulo 54, 55, 135 y
demas aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente; y
(ii) para las personas fisicas y
morales residentes en el extranjero
para efectos fiscales, a lo previsto
en el articulo 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente.
Recomendamos a todos nuestros
inversionistas consultar en forma
independiente a sus asesores
fiscales respecto a las
disposiciones fiscales vigentes
aplicables por la adquisicion,
propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda antes de
realizar cualquier inversiéon en
Certificados Bursatiles Fiduciarios.
El régimen fiscal vigente podra
modificarse a lo largo del plazo de
vigencia de la Emision.

La presente seccion es una breve
descripcién del régimen fiscal
aplicable en México para la
adquisicion, propiedad y
enajenacion de instrumentos de
deuda, como los Certificados
Bursatiles Fiduciarios, por parte de
Personas Fisicas y Morales
residentes y no residentes en
México. Los intereses que
devenguen los Certificados
Bursatiles estaran sujetos a lo
siguiente: (i) para las personas
fisicas y morales residentes en
México para efectos fiscales, a lo
previsto en el articulo 54, 55, 135 y
demas aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente; y
(ii) para las personas fisicas y
morales residentes en el extranjero
para efectos fiscales, a lo previsto
en el articulo 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente.
Recomendamos a todos nuestros
inversionistas consultar en forma
independiente a sus asesores
fiscales respecto a las
disposiciones fiscales vigentes
aplicables por la adquisicion,
propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda antes de
realizar cualquier inversién en
Certificados Bursatiles Fiduciarios.
El régimen fiscal vigente podra
modificarse a lo largo del plazo de
vigencia de la Emision.

La presente seccion es una breve
descripcion del régimen fiscal
aplicable en México para la
adquisicion, propiedad y
enajenacion de instrumentos de
deuda, como los Certificados
Bursétiles, por parte de Personas
Fisicas y Morales residentes y no
residentes en México. El régimen
fiscal vigente podra ser modificado
en el transcurso de la vigencia de
los Certificados Bursatiles. (i)
Personas fisicas y personas
morales residentes en México: La
retencion aplicable respecto a los
intereses pagados sobre los
Certificados Bursatiles, se
fundamenta en los articulos 54,
135y demas aplicables de la Ley
del Impuesto sobre la Renta
vigente y la tasa de retencién
vigente que se establezca en la
Ley de Ingresos de la Federacion o
cualquier otro ordenamiento legal
sobre el monto del capital que dé
lugar al pago de intereses; (ii)
Personas exentas residentes en
México: Dentro de las
disposiciones fiscales se
establecen algunas exenciones
para la retencion del Impuesto
sobre la Renta, por ejemplo: .
Personas morales autorizadas para
recibir donativos deducibles,
reguladas por el Titulo Il de la Ley
del Impuesto sobre la Renta
vigente. . La Federacion, los
Estados, la Ciudad de México o a
los Municipios, entre otras. (iii)
Para personas fisicas y morales
residentes en el extranjero: Se
estara a lo establecido en los
articulos 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto
sobre la Renta vigente y dependera
del beneficiario efectivo de los
intereses; y (iv) Fondos de
pensiones y jubilaciones residentes
en el extranjero para efectos
fiscales: Se estara a lo establecido
en el articulo 153 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente y
dependera del beneficiario efectivo
de los intereses. Recomendamos a
todos nuestros inversionistas
consultar en forma independiente a
sus asesores fiscales respecto a

La presente seccion es una breve
descripcion del régimen fiscal
aplicable en México para la
adquisicion, propiedad y
enajenacioén de instrumentos de
deuda, como los Certificados
Bursatiles, por parte de Personas
Fisicas y Morales residentes y no
residentes en México. El régimen
fiscal vigente podra ser modificado
en el transcurso de la vigencia de
los Certificados Bursatiles. (i)
Personas fisicas y personas
morales residentes en México: La
retencion aplicable respecto a los
intereses pagados sobre los
Certificados Bursatiles, se
fundamenta en los articulos 54,135
y demas aplicables de la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente y
la tasa de retencién vigente que se
establezca en la Ley de Ingresos
de la Federacion o cualquier otro
ordenamiento legal sobre el monto
del capital que dé lugar al pago de
intereses; (ii) (Personas exentas
residentes en México: Dentro de
las disposiciones fiscales se
establecen algunas exenciones
para la retencién del Impuesto
sobre la Renta, por ejemplo: .
Personas morales autorizadas para
recibir donativos deducibles,
reguladas por el Titulo lll de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta
vigente. . La Federacion, los
Estados, la Ciudad de México o a
los Municipios, entre otras. (iii)
Para personas fisicas y morales
residentes en el extranjero: Se
estara a lo establecido en los
articulos 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto
sobre la Renta vigente y dependera
del beneficiario efectivo de los
intereses; y (iv) Fondos de
pensiones y jubilaciones residentes
en el extranjero para efectos
fiscales: Se estara a lo establecido
en el articulo 153 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta vigente y
dependera del beneficiario efectivo
de los intereses. Recomendamos a
todos nuestros inversionistas
consultar en forma independiente a
sus asesores fiscales respecto a
las disposiciones fiscales vigentes
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las disposiciones fiscales vigentes
aplicables por la adquisicién,
propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda antes de
realizar cualquier inversién en
Certificados Bursatiles.

Fecha: 2018-12-31

ELEKTRA 16-2

aplicables por la adquisicion,
propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda antes de
realizar cualquier inversiéon en
Certificados Bursétiles.

Observaciones

Fideicomiso Emisor: Fideicomiso
Irrevocable No. 1260 en Banco
Invex S.A. Instituciéon de Banca
Mdltiple, Invex Grupo Financiero
celebrado el dia 30 de abril de
2012, entre Intra Mexicana, S.A. de
C.V., y Banco Invex S.A. Instituciéon
de Banca Multiple, Invex Grupo
Financiero. Al 31 de marzo de
2019, este instrumento se
encontraba al corriente en los
pagos de intereses de los valores
citados.

Fideicomiso Emisor: Fideicomiso
Irrevocable No. 1260 en Banco
Invex S.A. Institucion de Banca
Mdltiple, Invex Grupo Financiero
celebrado el dia 30 de abril de
2012, entre Intra Mexicana, S.A. de
C.V., y Banco Invex S.A. Institucion
de Banca Mdltiple, Invex Grupo
Financiero. Al 31 de marzo de
2019, este instrumento se
encontraba al corriente en los
pagos de intereses de los valores
citados.

Al 31 de marzo de 2019, este
instrumento se encontraba al
corriente en los pagos de intereses
de los valores citados.

Al 31 de marzo de 2019, este
instrumento se encontraba al
corriente en los pagos de intereses
de los valores citados.

Serie [Eje] ELEKTRA 18
Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda Unica

Fecha de emision 2018-05-15
Fecha de vencimiento 2021-04-13

Plazo de la emisién en afios 1,064 (un mil sesenta y cuatro) dias.

Intereses / Rendimiento procedimiento del calculo A partir de la Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados
Bursatiles devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual”) que el Representante Comun calculara con 2 (dos) Dias Habiles
de anticipacién al inicio de cada Periodo de Intereses (la “Fecha de Determinacion de la Tasa
de Interés Bruto Anual”), computado a partir de la Fecha de Emisién o de la fecha de inicio de
cada Periodo de Intereses, seglin corresponda, la cual regira durante el referido Periodo de
Intereses, no sufrird cambios durante el mismo y que sera calculada conforme a lo siguiente:
Adicionando 2.3 (dos punto tres) puntos porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (“TIIE”), a un plazo de hasta 28 (veintiocho) dias (la “Tasa de Interés de Referencia”)
o la que la sustituya, capitalizada o, en su caso, equivalente al nimero de dias efectivamente
transcurridos en cada Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el Banco de México
por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o telecomunicacion (incluso Internet), autorizado al efecto por Banco
de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual o, en su defecto,
con al menos 2 (dos) Dias Habiles anteriores, en cuyo caso debera tomarse la tasa
comunicada en el Dia Habil mas cercano a dicha fecha. En caso de que la Tasa de Interés de
Referencia deje de existir, el Representante Comun utilizara como tasa sustituta para
determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles, aquélla que publique
el Banco de México como tasa sustituta de la misma, aquella aplicable para plazos similares o
cercanos en cuantia al periodo de intereses correspondiente y que en adicién, se encuentre
mas cercana a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual (la “Tasa
Sustituta”). La Tasa de Interés de Referencia o, en su caso, la Tasa Sustituta se debera
capitalizar o en su caso, hacer equivalente al nimero de dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Para determinar la tasa de
rendimiento de la Tasa de Interés de Referencia o la Tasa Sustituta capitalizada o, en su caso,
equivalente al numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago
de Intereses correspondiente, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

ADE
PL
g =|(10 B wpr )™ 1 [ 3600
36000

NDE
En donde: TC= Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta, en ambos casos capitalizada o
equivalente al niumero de dias efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de
Intereses correspondiente. TR= Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta. PL= Plazo de
la Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta en dias. NDE= Numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Los
intereses ordinarios que devengaran los Certificados Bursatiles se computaran a partir de la
Fecha de Emision o de la fecha de inicio de cada Periodo de Intereses, segun corresponda y
los célculos para determinar las tasas y los montos de los intereses a pagar, deberan
comprender el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses y hasta la fecha de Pago de Intereses Correspondiente a dicho
periodo. Los célculos se efectuaran cerrandose a centésimas. Para determinar el monto de
intereses pagadero en cada Periodo de Intereses que tenga lugar mientras los Certificados
Bursatiles no sean amortizados totalmente, el Representante Comun utilizara la siguiente
formula: | = VNi x [(TB/36,000) x NDE] En donde: I= Interés bruto del Periodo de Intereses de
que se trate. VNi= Valor nominal de los Certificados Bursatiles en circulacién. TB= Tasa de
Interés Bruto Anual. NDE= Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de
Interés Bruto Anual determinada para dicho Periodo de Intereses no sufrirda cambios durante el
mismo. La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el siguiente Periodo de Intereses, el
importe de los intereses devengados y, en su caso, el importe de principal a pagar por la
Emisora en la Fecha de Vencimiento o en la Fecha de Pago de Intereses correspondiente,
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seran dados a conocer por el Representante Comun en la Fecha de Determinacion de la Tasa

Fecha: 2018-12-31

ELEKTRA 18

de Interés Bruto Anual por escrito de manera electronica a la Emisora, a través del Sistema
Electronico de Envio y Difusién de Informacion (“EMISNET”), al Indeval por escrito y a la CNBV
a través del Sistema de Transferencia de Informacién de Valores (“STIV-2"), o por los medios
masivos de comunicacién que estas instituciones determinen, o a través de cualquier otro
medio electrénico de computo o telecomunicacion incluso internet autorizado por dichas
entidades.

Lugar, periodicidad y forma de pago de intereses / Redimientos periodicidad en el pago de
intereses / rendimientos

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles durante cada periodo de 28
(veintiocho) dias naturales, contados a partir de la Fecha de Emision.

Lugar y forma de pago de intereses o rendimientos y principal

El principal y los intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursatiles seran pagados
por la Emisora en la Fecha de Pago de Intereses y/o la Fecha de Vencimiento y/o la Fecha de
Amortizacion Anticipada, seguin corresponda, en el entendido que si alguna de estas fechas
fuere inhabil, los pagos respectivos se realizaran el Dia Habil inmediato siguiente, en todos los
casos, mediante transferencia electrénica de fondos, a través de los sistemas de Indeval,
contra la entrega del presente Titulo, o bien, contra la entrega de las constancias que para
tales efectos expida el Indeval. El domicilio de Indeval se ubica en Av. Paseo de la Reforma
No. 255, Piso 3, Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Subordinacion de los titulos, en su caso

No aplica

Amortizacion y amortizacion anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

Los Certificados Bursatiles seran amortizados por la Emisora a su valor nominal, en una sola
exhibicion en la Fecha de Vencimiento, contra entrega del Titulo que los documente o de las
constancias que, para tales efectos, expida Indeval. Lo anterior, en el entendido que la Emisora
podra amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles en cualquier momento durante la
vigencia de la Emision, de acuerdo a lo que se describe en el apartado “Amortizacion
Anticipada” de este Titulo. En caso de que la Fecha de Vencimiento sea un dia inhabil, la
amortizacion se realizara el Dia Habil inmediato siguiente, sin que lo anterior se considere un
incumplimiento.

La Emisora tendra derecho a amortizar de manera anticipada, la totalidad de los Certificados
Bursatiles, en cualquier fecha (la “Fecha de Amortizacion Anticipada”), antes de la Fecha de
Vencimiento, a un precio igual al Precio de Amortizacion Anticipada (segun se define mas
adelante).

En caso de que la Emisora decidiere amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles
conforme a lo anterior, la Emisora notificara por escrito al Representante Comun su intencién
de realizar la amortizacion voluntaria anticipada de los Certificados Bursatiles con al menos 7
(siete) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de Amortizacién Anticipada (la “Notificacién de
Amortizacién Anticipada”). El Representante Comun notificara la decision de la Emisora de
ejercer dicho derecho y el monto de la amortizacién a la CNBV y a la BMV a través de los
medios que éstas determinen, asi como al Indeval por escrito o por los medios que éste
determine, con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de Amortizacion
Anticipada.

La amortizacién anticipada de los Certificados Bursatiles se llevara a cabo en la Fecha de
Amortizacion Anticipada a través de Indeval, con oficinas en Paseo de la Reforma No. 255,
Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México, mediante el sistema electrénico de
transferencia administrado por Indeval.

En caso de que la Emisora ejerza su derecho de amortizar anticipadamente los Certificados
Bursatiles, la Emisora pagara a los Tenedores una cantidad (el “Precio de Amortizacion
Anticipada”) igual al monto que resulte mayor entre (i) el 100% (cien por ciento) del monto
principal de los Certificados Bursatiles a la Fecha de Amortizacién Anticipada vy (ii) el promedio
aritmético del precio de mercado de los Certificados Bursatiles calculado para los 60 (sesenta)
dias naturales previos a la Notificacién de Amortizacién Anticipada, de acuerdo con el precio
limpio obtenido de 2 (dos) proveedores de precios autorizados para tal efecto, de forma
enunciativa pero no limitativa, Proveedor Integral de Precios, S.A. de C.V. y Valuacién
Operativa y Referencias de Mercado, S.A de C.V., en caso de existir algun costo derivado de la
obtencién de esta informacion, éste correra a cuenta de la Emisora. En cualquier caso, ademas
del Precio de Amortizacion Anticipada, la Emisora pagara a los Tenedores los intereses
devengados y no pagados sobre el principal de los Certificados Bursatiles objeto de la
amortizacion parcial o total, a la fecha de la Amortizacién Anticipada.

El Representante Comun realizara el calculo del Precio de Amortizacién Anticipada y lo hara
del conocimiento de la CNBV, la BMV e Indeval, junto con la informacion utilizada para
calcularlo, a través de los medios que éstas determinen con 5 (cinco) Dias Habiles de
anticipacion a la Fecha de Amortizacion Anticipada.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles son quirografarios y no contaran con garantia real o personal
especifica alguna.

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

AA/M

Calificacion

No Aplica

Significado de la calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Significa que el emisor o la emision con esta calificacion se considera alta calidad crediticia.
Los factores de proteccién son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar en forma
ocasional por las condiciones econémicas. Esta calificacién no constituye una recomendacion
de inversion y puede estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con
las metodologias de la institucion calificadora de valores.

Calificacion
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Significado de la calficacion -

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

HR AA+

Significado de la calificaciéon

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significa que el emisor o la emision con esta calificacion se considera de alta calidad crediticia
y ofrece gran seguridad para el pago oportuno de sus obligaciones de deuda. Mantiene muy
bajo riesgo crediticio bajo escenarios econdmicos adversos. El signo “+” representa una
posicion de fortaleza relativa dentro de la escala de calificacién. Esta calificacion no constituye
una recomendacion de inversién y puede estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las metodologias de la institucion calificadora de valores.

Significado de la calificaciéon
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion
Otro [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacion

Nombre
DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion
Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacion

Representante comun

Cl Banco, S.A,, Institucién de Banca Mdltiple

Depositario

S.D. INDEVAL Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., ("INDEVAL").

Régimen fiscal

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se sujetaran, (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 54,
55, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre la Renta vy, (i) tratdindose de
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Lo anterior, salvo
que el régimen fiscal aplicable vigente sea modificado, lo cual podria suceder a lo largo de la
vigencia del Programa o de la Emisién. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles
deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversion en
los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto a su
situacion particular.

Los intereses que deriven de las ganancias que, en su caso, obtengan los Tenedores
residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en México, con motivo de la
enajenacion de los Certificados Bursatiles que sean liquidados a través de Euroclear u otros
sistemas de liquidacion similares fuera de México, se encontraran exentos del pago de
impuesto sobre la renta en México de conformidad con el articulo 166, ultimo parrafo de la
LISR vigente y la regla 3.18.22. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, segun la misma
sea modificada en cualquier momento, siempre que se cumpla con los requisitos previstos en
la regla citada y las demas disposiciones fiscales aplicables.

En el caso que los Certificados Bursatiles sean asignados fuera de México entre inversionistas
que sean residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en México y estén
disponibles para su liquidacién en el sistema de Euroclear u otros sistemas de liquidacion
similares fuera de México, incluyendo cualquier reapertura de esta emision, la Emisora pagara
a los Tenedores de los Certificados Bursatiles que sean residentes en el extranjero sin
establecimiento permanente en México aquellas cantidades adicionales que sean necesarias
para que todo pago neto de interés (incluyendo cualquier prima pagadera por concepto de
amortizacion de los Certificados Bursatiles y cualesquier otra cantidad que se asimile a un
interés respecto de los Certificados Bursatiles conforme a la legislaciéon mexicana aplicable) en
favor de dichos Tenedores, una vez que se deduzcan o retengan por o a cuenta de cualquier
impuesto, contribucién u otro gravamen impuesto por México o cualquier otra subdivision
politica u autoridad fiscal, no sea menor a los montos que dicho inversionista que sea residente
en el extranjero sin establecimiento permanente en México hubiera recibido si fuere tenedor de
Certificados Bursatiles que hayan sido asignados a través de bancos o casas de bolsa en un
pais con el que México tenga en vigor un tratado para evitar la doble imposicién, siempre que
se haya presentado la notificacion que se sefiala en el segundo parrafo del articulo 7 de la
LMV ante la CNBV de conformidad con lo establecido en dicha ley por los documentos en los
que conste la operacién de financiamiento correspondiente, y se cumplan los requisitos de
informacion que se establecen en las reglas de caracter general que al efecto expida el
Servicio de Administracién Tributaria.

Observaciones

Al 31 de marzo de 2019, este instrumento se encontraba al corriente en los pagos de intereses
de los valores citados.
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Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

La Compaiiia no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, existiran o no condiciones que
generen un cambio de control. Sin embargo, de darse el supuesto anterior, la Compaiiia buscara:

° Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y titulos respectivos.
° Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.

° Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.

° No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.

° Divulgar al publico inversionista la informacién requerida conforme a las disposiciones legales aplicables.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

La Compafiia no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, existirdn o no condiciones que
generen un cambio en las estructuras corporativas actuales. Sin embargo, de darse el supuesto anterior, la Compafiia buscara:

° Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y titulos respectivos.
° Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.

° Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.

° No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.

° Divulgar al publico inversionista la informacion requerida conforme a las disposiciones legales aplicables.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

La Compafiia no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, se requerira vender o constituir
gravamenes sobre sus activos esenciales. Sin embargo, de darse el supuesto anterior, la Compafiia buscara:

° Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y titulos respectivos.
° Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.

° Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.

° No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.

° Divulgar al publico inversionista la informacién requerida conforme a las disposiciones legales aplicables.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

Abreviacion Nomenclatura
ACH Céamara de Compensaciones Automatizada (Automated Clearing House)
AlA Arrendadora Internacional Azteca, S.A. de C.V.
APR Acronimo de Annual Percentage Rate. En espafiol significa Tasa de interés anual
BANXICO Banco de México
BIVA Bolsa Institucional de Valores
BMV Bolsa Mexicana de Valores
Bolsas de Valores Las bolsas de valores autorizadas en México conforme a la LMV
BStore The B-Store
BoNY Banco de Nueva York
CAB Ley relativa al Acceso al Crédito (Credit Access Business Law)
CAPEX Acronimo de Capital Expenditures. En espafiol significa Inversiones de capital
CASA Comunicaciones Avanzadas, S.A. de C.V.

Ley de Sociedades de Crédito al Consumidor de Pensilvania (Consumer Discount
Company Act)

CDCA

CDI Centro de Diseno Instruccional

Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (Federal Consumer Financial
Protection Bureau)

CFPB

CNBS Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores

CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Co, Dioxido de Carbono

CONDUSEF Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras
CONSAR Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

CPO Certificados de Participacion Ordinaria

DEC Organizacion para servicios de crédito (Credit Services Organization)

CDS Defensoria del Consumidor del Salvador

Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion (Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization)

ECA Express Check Advance, Inc.

ECOA Ley de Igualdad de Oportunidades de Crédito (Equal Credit Opportunity Act)
EUA Estados Unidos de América

EUROSTAT Comision Europea de Estadistica

FCRA Ley de Equidad en la Informacion sobre el Crédito (Fair Credit Reporting Act)

EBITDA

FTC Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission)
FDCPA Ley de Practicas Justas para el Cobro de Deudas (Fair Debt Collection Practices Act)
GDS Acrénimo de “Global Depositary Shares”. Cada unidad de este titulo representa un
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GLBA
IASB
IETU
IFRS

INDEVAL
INEGI
IPAB
IPyC

ISE

ISR
LATIBEX
LCS

Ley Dodd-Frank

LFPC

Ley Fintech

LISF
LGSM
LPDUSF
LIC
LMV
LSAR

NACHA

NIF

NYSE
OCM
ONG

PATRIOT ACT

PIB

PROFECO

RIF

RNV

SAZ

SEC

SENIOR NOTES
SHCP

SOFOM

TILA

nimero determinado de acciones de la empresa. Se compran y venden a nivel
internacional.

Ley Gramm-Leach-Bliley

Consejo de Normas Contables Internacionales (International Accounting Standards
Board)

Impuesto Empresarial a Tasa Unica

Normas Internacionales de Informacion Financiera (International Financing
Reporting Standard)

S.D. INDEVAL Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario

Indice de Precios y Cotizaciones

Bolsa de Valores de Irlanda (Irish Stock Exchange)

Impuesto Sobre la Renta

Mercado de Valores de Latinoamérica

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Ley Dodd-Frank de Reforma a Wall Street y Proteccion del Consumidor
Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Ley de Instituciones de Crédito

Ley del Mercado de Valores

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Asociacion Nacional Compensaciones Automatizada (National Automated Clearing
House Association)

Normas de Informacion Financiera mexicanas

Bolsa de Valores de Nueva York (New York Stock Exchange)
Oficina del Contralor de la Moneda

Organizacion No Gubernamental

Ley para Unir y Fortalecer América al Proporcionar las Herramientas Necesarias
para Interceptar y Obstruir el Terrorismo (the Uniting and Strengthening America by
Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act)

Producto Interno Bruto

Procuraduria Federal del Consumidor

Resultado Integral de Financiamiento

Registro Nacional de Valores

Seguros Azteca

Bolsa de Valores de EUA (Securities and Exchange Commission)
Bonos listados en la Bolsa de Irlanda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sociedad Financiera de Objeto Multiple

Ley de Veracidad en los Préstamos (Truth-in-Lending Act)
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TIE Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
VISA POS Punto de Venta VISA

Resumen ejecutivo:

. Declaraciones de caracter prospectivo.

El presente Informe Anual (el “Informe Anual”), contiene términos como “creemos”, “esperamos” y “anticipamos” y expresiones
similares que identifican las declaraciones de cardcter prospectivo. Estas declaraciones reflejan nuestro punto de vista acerca de
eventos y desempefio financiero futuros. Los resultados reales podrian diferir sustancialmente de aquellos proyectados en tales
declaraciones prospectivas como resultado de diversos factores que pueden estar fuera de nuestro control, incluyendo de manera
enunciativa pero no limitativa, los efectos que sobre nuestra Compafiia tenga la competencia, las limitaciones en el acceso que
tengamos a las fuentes de financiamiento bajo términos competitivos, cambios significativos en la situacién econémica y/o politica
de México y cambios en nuestro entorno normativo, particularmente acontecimientos que afecten la regulacion de los servicios de
crédito para productos de consumo. De conformidad con lo anterior, se advierte a los lectores que no deberdn basarse
indebidamente en estas declaraciones de caracter prospectivo. En cualquier caso, estas declaraciones son validas sdlo a la fecha
en las que hayan sido emitidas y no asumimos obligacién alguna de actualizar o corregir alguna de ellas, ya sea como resultado de
nueva informacidn, eventos futuros o cualquier otra causa.

Adicionalmente, es importante destacar lo siguiente:

En el presente Informe Anual las referencias a “USS ”, “Délares” y “Délares de los Estados Unidos de América” son a ddlares de los
Estados Unidos de América. Aunado a esto, cualesquiera referencias a pesos son a la moneda de curso legal de México y cualquier
referencia a “P$”, “$”, “Ps.”, o “Pesos” indican pesos mexicanos, moneda nacional.

La informacion financiera consolidada que se presenta ha sido preparada de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera (en su conjunto IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables Internacionales (IASB, por
sus siglas en inglés).

Este Informe Anual contiene conversiones de ciertos importes en pesos mexicanos a délares, a los tipos de cambio especificados,
Unicamente para la conveniencia del lector. Estas conversiones no deben ser interpretadas como una declaracion de que las sumas
en pesos en realidad representan dichas sumas en ddlares o que podrian convertirse en ddlares a los tipos de cambio indicados o a
cualquier otro tipo de cambio. Salvo que se indique lo contrario, dichas sumas en ddlares de los EUA han sido convertidas a pesos
mexicanos a un tipo de cambio de Ps.19.6512 por US$1.00.

Il Presentacion de la informacidn financiera y demas informacion.
Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. (“Grupo Elektra”, “nosotros”, “la Compafiia” o “el Grupo”) es una sociedad andnima bursatil de
capital variable constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Grupo Elektra se fundd en los aflos 50 como una

empresa dedicada a la fabricacién de transmisores de radio y posteriormente comenzd a operar como una comercializadora con la
apertura de su primera tienda Elektra.
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Grupo Elektra es la compaiiia de servicios financieros y de comercio especializado, lider en Latinoamérica, dirigida a los niveles
socioeconémicos C+, C, C- y D+. Ademas, es el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA a través de su
subsidiaria Advance America Cash Advance Centers, Inc. ("Advance America"), dirigida a la clase media de dicho pais.

Al 31 de diciembre de 2018, operaba 7,269 puntos de contacto a través de sus tiendas Elektra, Salinas y Rocha, Banco Azteca y
sucursales de Advance America en Estados Unidos; de éstos, 5,269 se encuentran en seis paises latinoamericanos: México,
Guatemala, Honduras, Peru, Panama y El Salvador y 2,000 sucursales de Advance America en Estados Unidos.

Tenemos 113 afos de presencia en el mercado con Salinas y Rocha y 69 afios con Elektra.

Negocio Comercial: Esté confor-
N - mado por los formatos de tiendas
Estados Unidos 7 Elektra y Salinas y Rocha, con
* presencia en México; asi como
Tiendas Elektra en Guatemala,
. — Honduras, Panamay Peru.

Negocio Financiero: Estd com-
puesto por Banco Azteca, Afore
Azteca, Seguros Azteca y Punto
Casa de Bolsa en México, Guate-
mala, Honduras, El Salvador y
Panama. Advance America opera
solo en Estados Unidos.

El Salvador B

Al cierre de 2018, Grupo i
Elektra operaba
7,269

puntos de contacto.

2,000 | 4,630 | 639

4 o en Centroy
en Estados Unidos en México Sudamérica

Banco Azteca, la subsidiaria mas importante de Grupo Elektra, es el segundo banco mds grande en México en términos de
cobertura por numero de puntos de contacto con el cliente. Al 31 de diciembre de 2018 contaba con 3,326 puntos de contacto,
acumulando Ps.122,182 millones en captacion tradicional, y una cartera de préstamos bruta de Ps.80,346 millones.
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31 de diciembre de Cambio 18/17
2016 2017 2018 S %
Cifras en millones de pesos

Resultados

Ingresos 81,242 94,979 103,522 8,543 9%

Costos 30,671 37,243 39,783 (2,540) -7%

Utilidad bruta 50,570 57,737 63,739 6,003 10%

Gastos generales 36,582 40,982 45,589 (4,607) -11%

Depreciacién y amortizacién 2,617 2,270 3,023 (754) -33%

Otros (ingresos) gastos, neto (703) 307 87 219 72%
38,496 43,559 48,700 (5,141) -12%

Utilidad de operacion 12,074 14,177 15,039 862 6%

Resultado integral de financiamiento (3,572) 8,217 6,547 (1,670) -20%

Participacion en los resultados de

Comunicaciones

Avanzadas, S.A. de C.V. y otras

asociadas (638) (526) (188) 338 64%

Utilidad antes de impuestos a la

utilidad 7,863 21,868 21,398 (470) -2%

Impuestos a la utilidad (2,401) (6,161) (6,391) (230) -4%

Operaciones discontinuas (128) (309) (265) 44 14%

Utilidad neta 5,334 15,398 14,742 (656) -4%

Situacidn financiera

Activo

Circulante

Efectivo, inversiones en valores y

reportos 80,510 81,289 105,066 23,777 29%

Cartera de créditos, neto 50,986 57,617 58,898 1,281 2%

Otras cuentas por cobrar 14,674 14,322 13,646 (675) -5%

Inventarios 7,208 9,257 9,375 118 1%

Otros activos 2,373 2,858 17,092 14,234 ---

155,751 165,342 204,077 38,735 23%

Activo

No circulante

Inversiones en valores 18,775 18,144 17,027 (1,117) -6%

Cartera de créditos, neto 25,644 27,058 29,896 2,838 10%

Instrumentos financieros derivados - 5,099 2,836 (2,263) -44%

Propiedad, planta y equipo, neto 6,339 8,162 12,195 4,032 49%

Propiedades de inversion 265 261 128 (133) -51%

Activos intangibles 7,598 7,361 7,327 (34) 0%

Inversiones en asociadas 2,727 2,125 1,933 (192) -9%

Otros activos 2,129 1,854 1,970 116 6%
63,478 70,065 73,312 3,247 5%

Total del activo 219,229 235,407 277,389 41,982 18%

Pasivo
Pasivo circulante
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Circulante con costo financiero 112,611 120,246 138,174 17,928 15%
Circulante sin costo financiero 20,675 24,944 27,443 2,499 10%
133,285 145,190 165,617 20,427 14%

Pasivo no circulante

Créditos bancarios y otros préstamos 14,992 10,765 15,065 4,300 40%
Instrumentos financieros derivados 7,603 1,761 965 (796) -45%
Impuesto a la utilidad diferido 3,100 5,264 8,230 2,966 56%
Otros pasivos 1,173 2,210 2,940 730 33%

26,869 20,000 27,201 7,200 36%
Total del pasivo 160,154 165,190 192,817 27,627 17%

Capital contable

Capital social 566 566 566 - 0%
Utilidades acumuladas 58,508 69,649 84,004 14,355 21%
Total de la participacion controladora 59,074 70,215 84,570 14,355 20%
Total de la participacion no

controladora 2 2 2 0 21%
Total del capital contable 59,076 70,217 84,572 14,355 20%
Total del pasivo y capital contable 219,229 235,407 277,389 41,982 18%

En 2018, los ingresos consolidados se incrementaron 9%, a Ps.103,522 millones, a partir de Ps.94,979 millones registrados hace un
afio, impulsados por un crecimiento de 10% en el negocio financiero y de 7% en el negocio comercial. El crecimiento en ventas del
negocio comercial resulta en gran medida del desempefio dindmico de ventas de motocicletas ltalika en el trimestre —con
modelos que satisfacen de manera 6ptima las necesidades de transporte eficiente y seguro para miles de usuarios— asi como
solido crecimiento en lineas de electrdnica y computo, que se comercializan en las condiciones mas competitivas del mercado.

Recientemente, las ventas del negocio comercial tienen un impulso adicional con la puesta en marcha de un nuevo formato de
tienda, con mayor superficie, que incluye una extensa variedad de mercancias y servicios, para satisfacer a un nimero creciente de
clientes. De igual forma, las operaciones Omnicanal, con la tienda en linea www.elektra.com.mx, que comercializa miles de
productos, desde cualquier dispositivo y en todo momento, fortalecen aiin mas el desempefio del negocio.

El EBITDA fue de Ps.18,150 millones, 8% por arriba de Ps.16,754 millones del afio anterior; el margen EBITDA de 2018 fue de 18%.
La utilidad de operacién crecié 5%, a Ps.15,116 millones. La reduccion de costos financieros refleja menores requerimientos de
provisiones para riesgos crediticios, en linea con creciente solidez en calidad de activos.

La compaiiia reporté utilidad neta de Ps.14,742 millones, en comparacion con Ps.15,398 millones hace un afio. El cambio se deriva
principalmente de menor apreciacién este periodo en el valor de mercado del subyacente de instrumentos financieros que posee
la compafia —y que no implica flujo de efectivo— en comparacién con el afio previo.

La oferta de nuestros productos y servicios, siguieron creciendo de manera firme al continuar atendiendo de manera satisfactoria
las necesidades de consumo, inversién y crédito de nuestro mercado, tanto en México como en Centro y Sudamérica. A partir de
abril de 2012, con la adquisicién de Advance America, tenemos presencia en el mercado de EUA con préstamos de corto plazo
accesibles, confiables y convenientes dirigidos a un segmento de mercado desatendido.

La permanente preferencia de nuestros clientes es una muestra de la capacidad de nuestros productos y servicios de mejorar su
calidad de vida. La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco Azteca Latinoamérica al 31 de

diciembre de 2018, crecié 4%, a Ps.97,579 millones, a partir de Ps.93,659 millones del afio anterior. El indice de morosidad
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consolidado fue de 4.1% al cierre de este periodo, en comparacién con 4.7% del afio previo. Los depdsitos consolidados fueron de
Ps.123,463 millones, 13% por arriba de Ps.109,373 millones hace un afio.

La compaiiia tiene una amplia distribucion, que le permite estar cerca del cliente y le brinda un posicionamiento de mercado
superior en México, Centro y Sudamérica y EUA. El nimero de puntos de contacto de Grupo Elektra al 31 de diciembre de 2018

fue de 7,269 en comparacién con 7,139 hace un afio. México cuenta con 4,630 puntos de contacto, Centro y Sudamérica con 639,
y EUA con 2,000.

1. Comportamiento de las acciones en el Mercado de Valores.

Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotiza en la BMV desde el 13 de diciembre de 1993. Al 31 de diciembre de 2018, el precio de cierre de la
accion fue de Ps.951.93, una plusvalia del 36% respecto al cierre de diciembre de 2017.

El valor de capitalizacién al 31 de diciembre de 2018 fue de Ps.217,670 millones representado por 228 millones» de acciones en
circulacion.

(1) Promedio ponderado durante 2018.

Factores de riesgo:

Los factores de riesgo que a continuacién se detallan, pudieran tener un impacto significativo en el desarrollo y evolucién de la
Compafiia y/o sus subsidiarias. Estos riesgos no son Unicos ni excluyentes, ya que existen otros que se desconocen o que
actualmente no se consideran significativos y que podrian afectar en forma adversa el desarrollo y evolucion de la Compafiia y/o
sus subsidiarias. Asimismo, tampoco se mencionan factores de riesgo que puedan aplicar a cualquier sociedad, emisora o a
cualquier oferta.

. Riesgos relativos a Grupo Elektra.

Cualquier deterioro en nuestras filiales podria afectar nuestros negocios.

Nuestros principales accionistas controladores son los herederos de Hugo Salinas Rocha, Esther Pliego de Salinas y Ricardo B.
Salinas Pliego, quien también forma parte de los accionistas controladores de TV Azteca, uno de los dos mayores productores de
contenido para television en espafol en el mundo. La publicidad a través de TV Azteca es un elemento importante de nuestra
estrategia de mercadotecnia. Cualquier deterioro en nuestra capacidad de obtener publicidad similar a la que tenemos podria
tener un efecto adverso sobre nuestro negocio.

Podriamos experimentar cambios en la regulacion que impongan mayores restricciones al negocio de transferencias de
dinero.

Tanto en México como EUA y diversos paises con corredores de flujo de transferencias de dinero, estdn enfrentando
modificaciones a las regulaciones aplicables a las empresas transmisoras de dinero y cambio de divisas, las cuales podrian impactar
en la operacién debido a la imposicion de limites a los montos de envios de dinero o el establecimiento de mayores requisitos
sobre los procesos de identificacion de los clientes que hicieran mas costosa la operacidn del negocio. Dichas modificaciones
podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacion financiera o los resultados de la operacién. De igual forma no
puede asegurarse que los cambios en las regulaciones aplicables no afectaran de manera adversa.
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La propiedad importante de acciones de los accionistas mayoritarios podria tener un efecto adverso sobre el precio de
mercado futuro de las acciones.

Aproximadamente el 74.6% de nuestro capital es controlado por los herederos de Hugo Salinas Rocha, incluyendo a Ricardo B.
Salinas, Hugo Salinas Price y Esther Pliego de Salinas. Estos accionistas de control cuentan con la facultad de determinar el
resultado de los procesos que requieren de la aprobacion de los accionistas, incluyendo la facultad de nombrar a la mayoria de
nuestros consejeros y decidir si se pagaran o no dividendos. Ademas, las medidas tomadas por parte de nuestros accionistas de
control respecto de las acciones de las que son titulares beneficiarios o la percepcion de que dichas medidas podrian ser tomadas,
puede afectar adversamente el precio de cotizacién de las acciones en las Bolsas de Valores en donde nuestras acciones coticen.

A menudo llevamos a cabo diversas transacciones con empresas que son propiedad de nuestros accionistas de control,
lo cual puede generar conflictos de intereses.

Hemos realizado y seguiremos realizando una variedad de transacciones con TV Azteca, Banco Azteca, Afore Azteca, Seguros
Azteca y otras entidades que son propiedad de, o en las que Ricardo B. Salinas Pliego y algunos de nuestros demds accionistas de
control tienen un interés accionario importante. Ver apartado 4 “Administracion — b. Operaciones con Partes Relacionadas y
Conflicto de Intereses”. Si bien tenemos la intencion de seguir realizando negocios con partes relacionadas sobre una base de libre
competencia, no podemos asegurar que dichas transacciones no se veran afectadas por conflictos de intereses entre dichas partes
y nosotros.

Para protegernos de estos conflictos de intereses potenciales, hemos establecido un Comité de Auditoria dentro del Consejo de
Administracién de Grupo Elektra y un Comité de Precios de Transferencias en el Consejo de Administracion de Banco Azteca.
Dichos Comités revisan de manera independiente las operaciones con filiales, con el fin de determinar si éstas tienen relaciéon con
nuestro negocio y si se consumardn bajo términos que sean cuando menos tan favorables para nosotros como los que se
obtendrian mediante una operacion similar realizada sobre una base de libre competencia con un tercero no relacionado. Sin
embargo, pueden surgir conflictos de interés que tengan un efecto negativo en nuestros resultados de operacion.

El pago y monto de los dividendos estdn sujetos a la determinacion de nuestros accionistas de control.

El pago y monto de los dividendos estan sujetos a la recomendacién de nuestro Consejo de Administracion y a la aprobacién de
nuestros accionistas. Mientras nuestros accionistas de control continlen detentando una mayoria de estas acciones, tendran
como resultado, la capacidad de determinar si se deben o no pagar dividendos y el monto de cualquiera de ellos.

Situaciones relativas a los paises en los que se operamos.

La Compaiiia tiene operaciones en México y diversos paises, por lo que estd expuesta a los riesgos referentes a las operaciones
nacionales e internacionales. De igual forma la Compafiia podria estar expuesta a riesgos relacionados con fluctuaciones de divisas
y controles cambiarios, aumento de tasas de interés, mayor inflacién, inestabilidad social, cambios en los marcos juridicos y
fiscales, asi como cambios en los patrones y preferencias de consumo en los paises en los que opera, lo cual podria tener un efecto
adverso sustancial sobre nuestro negocio, resultados de operacién o situacion financiera.

1. Riesgos asociados con Banco Azteca.

Enfrentamos incertidumbre respecto a nuestros planes en actividades bancarias.

Banco Azteca hace frente a la competencia tanto local como de bancos internacionales con sucursales en el mercado nacional. El
banco es objeto de regulaciones bancarias que no son aplicables a nuestras otras lineas de negocios y que pueden significar
restricciones en nuestras actividades financieras y en la flexibilidad general de nuestras operaciones; estas leyes y regulaciones
pueden cambiar con el tiempo y esos cambios pueden imponer limites o condiciones adicionales a las operaciones bancarias y a
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sus ingresos. La mayor parte de la base de clientes de nuestro Banco consiste en individuos que no cuentan con historiales
crediticios o cuyos historiales estén limitados, y/o tienden a caer en incumplimiento en sus obligaciones crediticias con el banco en
tiempo de tension financiera. Nosotros no podemos asegurar que las actividades bancarias continuaran siendo exitosas o
rentables.

Riesgo de mayor competencia.

Aunque creemos que Banco Azteca atiende a aquellos clientes que tradicionalmente no han sido atendidos por el sistema
bancario mexicano tradicional, no se puede asegurar que otros bancos o competidores financieros, nacionales o internacionales,
no vayan a participar con mayor agresividad dentro de nuestro segmento de mercado objetivo, lo cual podria provocar un cambio
adverso en el volumen y en la rentabilidad de la colocacidn de crédito y en la captacion del ahorro de los clientes.

Dividendos de Banco Azteca.

Banco Azteca no tiene una politica respecto al pago de dividendos. La utilidad neta del ejercicio 2018 esta sujeta a una retencién
por lo menos el 10% para incrementar el fondo de reserva de capital, conforme al articulo 99A de la LIC. El remanente de dicha
utilidad, que asciende a Ps.2,624 millones, asi como los resultados acumulados, pueden ser sujetos a una distribucién en efectivo.

Riesgo por Incremento de Cartera Vencida.

Banco Azteca tiene un profundo conocimiento de la capacidad de pago de sus clientes, y ha sido proactivo en tomar medidas que
controlan efectivamente los riesgos de crédito, lo que incide positivamente sobre la calidad de su cartera. El indice de morosidad
de Banco Azteca al cierre de diciembre de 2018 fue 3.5%.

1. Riesgos Relativos al Mercado.

El riesgo de mercado es un riesgo contingente por posibles cambios adversos en el desempefio de la empresa, causados por
fluctuaciones en variables econdmicas y financieras como lo son: tipo de cambio, tasas de interés, inflacion, entre otras.

Grupo Elektra estd expuesto al riesgo de mercado por cambios en tasas de interés y fluctuaciones cambiarias tanto en México
como en los distintos paises en donde actualmente tiene operaciones. Para cubrir dichos riesgos, Grupo Elektra utiliza distintos
instrumentos financieros.

El objetivo general de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo de cambio con derivados es reducir
la exposicion de la posicidon primaria ante movimientos adversos de mercado en las tasas de interés y tipos de cambio que la
afecten (sin limitar, riesgos respecto de sus pasivos financieros en moneda nacional, sus necesidades de compras en moneda
extranjera, respecto a su cartera de crédito y/o inversiones denominadas en pesos y/o moneda extranjera, entre otros).

Por otro lado, Banco Azteca tiene operaciones con fines de negociacién, cuyo objetivo es aprovechar las posibilidades de arbitraje
que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los limites de riesgo autorizados.

La posicion de la compafiia en instrumentos financieros derivados (incluyendo aquellos con fines de negociacion basados en los
precios de titulos accionarios cuyo subyacente esta basado en el valor de las acciones de la compafiia) al 31 de diciembre de 2018,
se analiza en la Nota 9 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado 7 “Anexos” del
presente Informe Anual, asi también se sugiere consultar el reporte Comentarios y Analisis de la Administracién (Informacion
Complementaria) que se actualiza trimestralmente y puede consultarse en las paginas de la BMV (www.bmv.com.mx) y de BIVA
(www.biva.mx).

V. Riesgos relativos a la operacion de Advance America, Cash Advance Centers, Inc.
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El 23 de abril de 2012, la compafiia adquirid Advance America, proveedor lider de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA,
medido de acuerdo al nUmero de puntos de contacto con el que cuenta actualmente.

El negocio de Advance America esta regulado por las leyes federales y esta sujeto a las disposiciones federales y estatales que
prohiben las practicas desleales y fraudulentas. El incumplimiento de estas regulaciones y disposiciones podria tener un efecto
material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operaciones y condicién financiera.

Las leyes y regulaciones federales, entre otras cosas, requieren la divulgacion de los términos principales de cada transaccién a
cada cliente, protegen contra practicas discriminatorias de préstamos basadas en raza, sexo, edad o estado civil, proscriben
regulaciones especificas sobre suscripcion y reporte de crédito, prohiben las précticas agresivas de cobro, requerir autorizacién del
cliente para debitar electronicamente su cuenta y protegen la confidencialidad de la informacién personal no publica de sus
clientes, imponen practicas de privacidad, entre otros. Ademas, la Compafiia estd sujeta, entre otras, a la Reforma de Wall Street
(Dodd-Frank Wall Street Reform) y la Ley de Proteccidn Financiera al Consumidor de Dodd-Frank (Ley Dodd-Frank), que cred la
Oficina de Proteccién Financiera al Consumidor (CFPB) y autorizé al CFPB a supervisar directamente a los prestamistas.

La Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor ha emitido normas regulatorias que regulan la industria de
anticipos en efectivo, las cuales podrian tener un efecto material adverso en nuestro negocio.

En junio de 2016 la Oficina de Proteccidén Financiera del Consumidor de EUA emitié el borrador de las nuevas normas que
regularian la industria de anticipos en efectivo. En noviembre de 2017 se publicé la normatividad final que requiere, entre otros,
que los prestamistas transmitan datos de los préstamos a sistemas nacionales de reporte, notifiquen a los clientes antes de
procesar sus pagos y limiten sus intentos de cobro.

En enero de 2019 la Oficina de Proteccién Financiera del Consumidor de EUA emitié un nuevo aviso sobre las normas propuestas y
retrasd la entrada en vigor hasta agosto de 2020. En caso de que estas normas entren en vigor, las mismas podrian tener un
impacto en ciertos productos de crédito que ofrece la Compaiiia, asi como un efecto material adverso en los negocios, prospectos,
resultados de operacidn y/o situacién financiera de la Compafiia. El incumplimiento de las reglamentaciones aplicables podria
someter a la Compafiia a medidas de cumplimiento normativo que podrian dar lugar a sanciones civiles, monetarias o de otro tipo.

Una ley federal que imponga un limite a nuestras comisiones e intereses podria afectar nuestra capacidad para
continuar con nuestras operaciones actuales bajo el mismo modelo de negocios.

Cualquier legislacion federal o regulacién que imponga restricciones sobre los préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y
servicios similares podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operaciones y
condicion financiera. Sin embargo, de cara a la posible entrada en vigor de las nuevas normas, Advance America ha implementado
diversas iniciativas para diversificar sus productos y disminuir la dependencia de los anticipos de efectivo.

La industria de Advance America estd altamente regulada por leyes estatales, normas y reglamentos locales. Los
cambios en las leyes y regulaciones, o nuestro incumplimiento con las leyes y reglamentos existentes, podrian tener un
efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operaciones y condicion financiera.

El negocio de Advance America estd regulado por una serie de leyes estatales, normas y reglamentos locales, incluyendo las leyes
sobre los préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo, presentacion diferida, cobro de cheques, transferencias de dinero,
préstamos pequefios, organizacién para servicios de crédito ("CSQ", por sus siglas en inglés) y acceso al crédito para compaiiias
("CAB" por sus siglas en inglés), todas las cuales estan sujetas a cambios y las cuales pudieran imponer costos significativos,
limitaciones o prohibiciones a la forma en que conducimos o expandimos el negocio de Advance America.
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En los ultimos aios, la legislacion que se ha introducido o adoptado en algunos estados prohibe o restringe ciertos los
productos y servicios de Advance America. Dicha legislacion nueva o modificada podria tener un efecto material
adverso sobre nuestros resultados de operacion.

Leyes que prohiban los préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y productos y servicios similares o que los haga menos
rentables, o incluso no rentables, se podrian aprobar en cualquier estado de EUA en cualquier momento o podrian modificarse las
leyes existentes, lo que podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio y sus perspectivas.

Ademas, las autoridades estatales, reguladores bancarios y los tribunales estatales o locales que examinan los anticipos en
efectivo y otros productos y servicios financieros alternativos podrian tomar acciones que nos obligaran a modificar, suspender o
cesar las operaciones de Advance America en sus respectivas jurisdicciones, las cuales a su vez podrian tener un efecto material
adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacion y/o condicién financiera.

La concentracion de los ingresos de Advance America en determinados estados puede afectarnos desfavorablemente.

Durante el afio concluido el 31 de diciembre del 2018, Advance America operd centros en 28 estados y sus cinco estados mayores
(medidos por ingresos totales), contabilizaron aproximadamente 52% de los ingresos totales de Advance America.

Creemos que tenemos una presencia geografica diversa, para el préximo periodo esperamos que una porcion significativa de los
ingresos de Advance America continte siendo generada por ciertos estados, principalmente debido a las condiciones econdmicas,
demograficas, regulatorias, competitivas, y otras condiciones que prevalecen actualmente en dichos estados.

Cambios en cualquiera de las condiciones de mercado en las que operamos pudieran conducir a la reduccion en la demanda de
nuestros productos y servicios, a una disminucién en nuestros ingresos o a un incremento en la provisién de la cuenta de cobros
dudosos que pudieran resultar en un deterioro de nuestra condicion financiera.

Advance America depende de los servicios de gestion de efectivo de los bancos para operar sus negocios.

Advance America depende de los bancos y los servicios de gestion de efectivo para operar su negocio. A partir de 2013, los
reguladores bancarios federales han aumentado el escrutinio de los bancos que prestan servicios a la industria de anticipos de
efectivo como parte de una iniciativa del Departamento de Justicia denominada "Operacion Chokepoint". Ciertos bancos han
notificado a Advance America y a otras compaiiias del sector que no mantendrdn las cuentas bancarias de éstas empresas debido
a la presidn reguladora. Advance America, junto con la CFSA, presenté una demanda contra los reguladores bancarios federales en
junio de 2014 para evitar la continuacion de las terminaciones bancarias de los prestamistas legales y con licencia. La demanda
alega violaciones de los derechos constitucionales del debido proceso y la Ley de Procedimientos Administrativos ("APA" por sus
siglas en inglés); el caso se encuentra actualmente en mediacion.

Advance America usa un proceso de conversidon de cheques electronicos para presentar electrénicamente la mayoria de nuestros
cheques atrasados a las cuentas bancarias de los clientes. Este proceso utiliza la red ACH y dependemos de nuestros bancos para
liquidar nuestras transacciones ACH. Como resultado de que el Banco de los Estados Unidos decidid no procesar mas nuestras
transacciones de ACH, Advance America ha hecho arreglos alternativos para el procesamiento de ACH que incrementa nuestros
costos de cobro. Si no somos capaces de procesar las transacciones de ACH, nuestra capacidad de recaudar en cuentas pasadas
podria verse afectada negativamente y nuestro costo de recaudacion podria aumentar. Adicionalmente, Advance America debe
cumplir con las reglas de la Asociacidon Nacional Automatizada de Compensacion (“NACHA” por sus siglas en inglés) para que los
bancos continden procesando las transacciones de ACH. Las reglas de la NACHA fueron modificadas para establecer nuevos
umbrales para retornos globales, retornos administrativos y tasas de devoluciones no autorizadas a partir del 18 de septiembre de
2015.
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Advance America posee una significativa cantidad de crédito mercantil y activos intangibles, los cuales se encuentran
sujetos a revisiones y pruebas periddicas para efectos de deterioro.

Una porcidn significativa de los activos totales de Advance America al 31 de diciembre de 2018 esta representada por el crédito
mercantil y activos intangibles de vida util definida e indefinida. De acuerdo con lo establecido por las IFRS, se realizan
evaluaciones periddicas con el fin de determinar si existe deterioro en dichos activos. Las evaluaciones se realizan en apego a las
practicas de valuacion generalmente aceptadas. Las tendencias desfavorables en la industria en la que opera Advance America han
afectado directamente las expectativas del mercado para las compaiiias dentro de la misma industria y por lo tanto la
Administracién ha tenido que ajustar los riesgos asociados a la operacién y las proyecciones de flujo libre de efectivo esperado del
negocio. Los cargos a resultados por deterioro no afectan al flujo de efectivo, sin embargo, pudieran tener un impacto adverso en
nuestros resultados de operacidn y en nuestra posicion financiera en el mediano o largo plazo.

Adicionalmente, Advance America estd expuesta a diversos riesgos dentro de los que destacan los siguientes:

° La provisién para cuentas de cobro dudosas puede incrementar y los ingresos netos pueden disminuir si no somos
capaces de cobrar los cheques personales de nuestros clientes o las autorizaciones de la Cdmara de Compensaciones
Automatizada (“Automated Clearing House” o “ACH” por sus siglas en inglés).

° La divulgacién no autorizada de los datos confidenciales o sensibles de los clientes nos podria exponer a litigios, multas y
sanciones costosas, asi como a perder clientes.

° La competencia en la industria de préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo podria hacernos perder
participacion de mercado o reducir nuestro interés y comisiones, posiblemente resultando en una disminucién de
nuestros ingresos y ganancias.

° Si nuestra estimaciéon de pérdidas es insuficiente, la provision de cuentas de cobro dudoso de Advance America se
incrementara. Esto podria resultar en una disminucidon en nuestros ingresos futuros, lo que podria ocasionar un efecto
material adverso en nuestro negocio, perspectivas, resultados de las operaciones y condicién financiera.

° Advance America tiene un nimero limitado de terceros prestamistas en relacion con la oferta de algunos de sus servicios
de anticipos en efectivo.

° El negocio de Advance America es de caracter estacional, lo cual puede ocasionar que sus ingresos, tasas de cobro y las
ganancias fluctien.

° Cualquier interrupcién en la disponibilidad de nuestros sistemas de informacidon podria afectar negativamente a las
operaciones en nuestros centros Advance America.

Otros Valores:

l. Acciones.

Cotizacion de acciones de la emisora en Latibex.
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El 11 de noviembre de 2004, Grupo Elektra solicité formalmente el registro de sus acciones en Latibex y empezd a cotizar sus
acciones el 16 de noviembre de 2004 bajo el ticket “XEKT”.

Latibex es el inico mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en Euros, y esta regulado por las leyes vigentes
del Mercado de Valores Espariol.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra cotizan en este mercado en las mismas unidades comercializadas en México: una accién
ordinaria con plenos derechos corporativos y econémicos.

Il. Deuda.

En febrero de 2019, la Compaiiia realizé una colocacidon de certificados bursatiles por un importe de Ps.5,000 millones, con
vencimiento en 2022 y una tasa de interés de TIIE a 28 dias mas 240 puntos base, los cuales fueron utilizados para sustitucion de
pasivos. La emisidn contd con calificacion crediticia AA+ por parte de HR Ratings y AA/M por parte de Verum y se colocé con éxito
en la BIVA, siendo una de las emisiones mas grandes en lo que va del afio, por monto colocado.

En abril de 2019, la Compaifiia realizé una segunda colocacion de certificados bursatiles en BIVA por un importe de Ps.2,500
millones, con vencimiento en 2022 y una tasa de interés de TIIE a 28 dias mas 230 puntos base, los cuales seran utilizados para la
realizacién de inversiones para el programa de expansion de la Emisora, el cual incluye necesidades de CAPEX y de capital de
trabajo. La emision contd con calificacion crediticia AA+ por parte de HR Ratings y AA/M por parte de Verum.

Deuda emitida en mercados internacionales.

En el 2011, la Compafiia realiz6 una colocacion de bonos denominados (“Senior Notes”) por un monto de US$400 millones en los
mercados internacionales listados en la Bolsa de Valores de Irlanda.

Asimismo, en el 2012, la Compafiia tuvo la oportunidad de realizar una reapertura de esta misma emisién de Senior Notes, por un
monto adicional de USS150 millones en los mercados internacionales listados en la Bolsa de Valores de Irlanda.

A continuacion, las caracteristicas de dicha emision:

Monto Fecha de Fecha de Intermediarios
Concepto ., .. Intereses
Colocado Emision Vencimiento Colocadores
BCP Securities
) Uss$400 i 04 ago )
Senior Notes . 2,559 dias 06 ago 18 7.25% Jefferies
millones 2011
UBS
BCP Securities
) US$150 ) i
Senior Notes . 2,376 dias 03 feb 2012 06 ago 18 7.25% Jefferies
millones UBS

Con fecha 30 de diciembre de 2016, la Compafiia pre-pagd de manera anticipada US$275 millones de su bono por US$550
millones, con cupdn de 7.25% y vencimiento en 2018. Dicho monto se pago a los tenedores de bonos, de manera proporcional a su
tenencia, a un precio de “call” de 101.825%. Previo al pago anticipado, la compafiia también canceld notas por US$45 millones, del
mismo bono, que recompré con anterioridad.

Finalmente, el 20 de febrero de 2017, la Compafiia pre-pagd de manera anticipada US$230 millones de su bono por US$550

millones, con cupdn de 7.25% y vencimiento en 2018. De igual forma, dicho monto se pagd a los tenedores de la nota, a un precio
de “call” de 101.8125%. Con el pago, la Compafiia redimié en su totalidad sus notas por US$550 millones.
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A consecuencia de lo anterior, la cotizacién y negociacién del mencionado bono se ha cancelado con efecto a partir del 20 de
febrero de 2017.

. Reportes de caracter publico que la emisora envia a las autoridades regulatorias y a las bolsas de valores.

La Compaiiia entrega tanto a la CNBV como a las Bolsas de Valores, la informacion periddica, trimestral y anual correspondiente de
acuerdo con la LMV y con las disposiciones aplicables.

Adicionalmente, La Compafia reporta al Consejo Rector (Latibex) nuestros resultados trimestrales y anuales, asi como la
informacion relevante que la Compafiia haya presentado en las Bolsas de Valores.

Por lo que hace a los Senior Notes, la Compafiia reporté al ISE hasta el 20 de febrero de 2017 (fecha de cancelacién de la cotizacidn
y negociacion del mencionado bono) sus resultados trimestrales, asi como la informacién relevante que la Compaiia hubiera
presentado en la BMV. Para mayor informacién del pre-pago del bono ver Apartado 1. Informacién General — d) Otros Valores —ii.
Deuda del presente Reporte.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Mediante asamblea extraordinaria de accionistas del 17 de julio de 2007, los accionistas aprobaron que la Compafiia adquiriera, a
través de una oferta publica, acciones de Grupo Elektra hasta por un maximo de 8% o una accién por cada 12.5 titulos que
poseyera cada accionista. El precio de compra fue de Ps.238 por accion, lo que significé un premio de 22% sobre la cotizacién
promedio del titulo de los ultimos 20 dias habiles en la BMV.

Con fecha 9 de diciembre de 2016, se convirtieron 12,177,285 acciones del fondo de recompra de la Compafiia en acciones de
tesoreria en cumplimiento con las disposiciones estatutarias, fiscales y bursatiles aplicables.

Lo anterior como consecuencia de haber rebasado el 5% de acciones en circulaciéon en el fondo de recompra de la Compaifiia.
Dicha conversion fue ratificada por la asamblea ordinaria de accionistas del 22 de marzo de 2017.

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2018 las acciones del capital social de la Compafiia quedan compuestas de la
siguiente manera:

Acciones autorizadas 284,291,164
Acciones en circulacion 233,384,858
Acciones de tesoreria 50,906,306

Destino de los fondos, en su caso:

No Aplica
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Documentos de caracter publico:

Grupo Elektra proveera sin costo alguno a quien solicite informacién por escrito 6 de forma oral, de cualquiera de los documentos
y reportes publicos emitidos por la Compaiiia.

Solicitudes por escrito, teléfono ¢ via electrénica deberan ser dirigidas a:

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.

Av. FFCC de Rio Frio N° 419 CJ,

Col. Fraccionamiento Industrial del Moral,
Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México.
Tel: +52 (55) 1720-7000

A la atencion de:

Bruno Rangel

Director de Relacién con Inversionistas.
Tel. + 52 (55) 1720-9167
jrangelk@gruposalinas.com.mx

Rolando Villarreal

Relacién con Inversionistas

Tel. + 52 (55) 1720-9167
rvillarreal@gruposalinas.com.mx

La Compafiia ha proporcionado a la CNBV y a las Bolsas de Valores, la informacidn requerida por la LMV, las Disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del Mercado de Valores, Reglamento de las Bolsas de
Valores y demas disposiciones aplicables, encontrandose dicha informacidn a disposicidn de los inversionistas tanto en las paginas
de las Bolsas de Valores (BMV: www.bmv.com.mx y BIVA: www.biva.mx) como en nuestro sitio corporativo de Internet en
www.grupoelektra.com.mx
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., es una sociedad andnima bursatil de capital variable constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos con duracidon de 99 afos. Grupo Elektra fue fundada en la Ciudad de México en los afios cincuenta como una
Compaiiia dedicada a la fabricacion de transmisores de radio y posteriormente comenzd a operar como una comercializadora con
la apertura de nuestra primera tienda Elektra.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en:
Av. FFCC de Rio Frio N° 419 CJ,
Col. Fraccionamiento Industrial del Moral,

Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México.

L. Evolucidn de la Emisora y subsidiarias

EVOLUCION DE LA EMISORA Y SUBSIDIARIAS

1997 Se inicid el proceso de expansion del Grupo en Centroamérica y el Caribe, iniciando operaciones
comerciales en Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana.

1998 Se iniciaron operaciones comerciales en Peru

1999 Grupo Elektra adquirié Grupo SyR, cuya principal subsidiaria era Salinas y Rocha.

2000 Fusion de Grupo Elektra con Grupo SyR subsistiendo Grupo SyR bajo la denominacion de Grupo
Elektra.

2002 Constitucion e inicio de operaciones de Banco Azteca, Institucion de Banca Multiple en México.

Vendimos nuestra participacion accionaria en Elektra Dominicana
Cierre de operaciones comerciales en El Salvador.

2003 Constitucion e inicio de operaciones de una Administradora de Fondos para el Retiro en México bajo el
nombre de Afore Azteca, S.A. de C.V.
Inicio de operaciones del nuevo formato de tienda Elektricity.
Adquisicidon de Cigna Seguros, una Compafiia de seguros en México a la que posteriormente se le
denomino Seguros Azteca.

2004 Constitucién de Seguros Azteca, S.A. de C.V.
Obtencidn de la autorizacion para operar Banco Azteca Panama, S.A., en la Republica de Panama.

2005 Inicio de operaciones de Banco Azteca Panama, S.A.
Se reanudaron operaciones en El Salvador, esta vez financieras.
Constitucion de Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V.
Inicia la expansidn de las operaciones en seguros en Guatemala, Honduras, Panama vy Peru.
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Lanzamiento de la linea propia de motocicletas ITALIKA.
Inicio de operaciones comerciales en Panama (franquicia). Las operaciones en Panama no consolidan
en la informacién financiera de Grupo Elektra.

Inicio de operaciones de Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V.
Se discontinuaron las operaciones de los formatos Elektricity y Bodega de Remates.

Inicio de operaciones de Banco Azteca Honduras.

Grupo Elektra obtuvo la autorizacion para iniciar operaciones de Banco Azteca Guatemala, S.A.
Inicio de operaciones comerciales en Argentina.

Banco Azteca recibid autorizacidn para constituir una institucién bancaria en El Salvador.

Inicia la expansion de las operaciones de seguros en Argentina.

Lanzamiento de la linea de automaéviles “FAW” en México.

Inicio de operaciones de Banco Azteca del Peru.

Grupo Elektra obtuvo la autorizacién para realizar operaciones bancarias en Brasil.
Inicio de operaciones de Lojas Elektra y Banco Azteca en Brasil.

Inicio de operaciones de la nueva ensambladora de motocicletas Italika “Ensamblika”.
Inicia la expansion de las operaciones de seguros en Brasil.

Inicio de operaciones bancarias en El Salvador.
Derivado de la contraccién econdmica mundial y en el sector automotriz, se canceld su registro como
productor de vehiculos.

Se impulsé en México a PRESTAPRENDA de Banco Azteca (negocio de préstamos con garantia
prendaria de oro).

Expansidn acelerada de Micronegocio Azteca (créditos grupales), cerrando el afio con 500 mil clientes.
Inicio de operaciones de Micronegocio en Brasil y Per.
Adquisicion de 38 puntos comerciales y un Centro de distribucién en Brasil.

Adquisicién de Advance América, Cash Advance Centers, Inc.
Inicio de operaciones de Punto Casa de Bolsa en México.
Inicio de operaciones de Micronegocio en Guatemala y El Salvador.

Retiro y liquidacion de operaciones en Argentina.
Inicia el negocio de PRESTAPRENDA de Banco Azteca en Guatemala.

Adquisiciéon de Blockbuster en México (posteriormente conocidas como The B-Store)

Inicio del proceso de retiro de operaciones de subsidiarias en la Republica Federativa de Brasil
Conversién de tiendas Blockbuster a B-Store
Se discontinuaron las operaciones de Micronegocio (créditos grupales) en Peru

En Guatemala se discontinuaron las operaciones de Micronegocio (créditos grupales) y las operaciones
de PRESTAPRENDA (negocio de préstamos con garantia prendaria de oro).

Se impulsoé en Peru, Guatemala y Honduras las operaciones con Italika.

Cierre de operaciones de B-Store.

La plataforma AcertumBank se incorporé al Proyecto Banca Digital.

B-Store se fusiona, en su caracter de fusionada, con Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A.
de C.V,, en su caracter de fusionante.

En Guatemala y Honduras comenzé el proyecto de Elektra Movil.

Se continda con proceso de retiro de operaciones de subsidiarias en la Republica Federativa de Brasil.
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Elektra lanza el Marketplace para expandir su oferta Omnicanal enfocada al cliente

Tiendas Elektra, Italika y Banco Azteca (México, Honduras y Guatemala) recibieron la certificacion
Great Place To Work

En Peru se inicia el proyecto de Elektra Movil.

i Inversiones estratégicas.

El CAPEX al 31 de diciembre de 2018 fue de Ps. 7,453 millones, principalmente como resultado de la apertura, mejoray
mantenimiento de los puntos de contacto en México, Centro y Sudamérica y EUA:

2016 2017 2018
Tiendas Elektra en México, 1,162 1,216 1,284
Centro y Sudamérica
Puntos de contacto en 3,607 3,389 3,517
Meéxico (1)
Puntos de contacto en 522 486 468
Centro y Sudamérica (2)
Puntos de contacto en EUA 2,105 2,048 2,000
Total puntos de contacto 7,396 7,139 7,269
% de crecimiento anual (7%) (3%) 2%
total
Inversién (millones de $2,721 $4,687 $7,453
pesos)

(1) Total sin considerar a tiendas Elektra
(2) Total sin considerar a tiendas Elektra

Por lo que hace a las principales inversiones en otras compafiias ver apartado ix. Estructura corporativa de este mismo capitulo.
Asimismo, se informa que durante el Gltimo ejercicio social no se realizé ninguna oferta publica (i) para tomar el control de la
Compaiiia, (ii) ni por la Sociedad para tomar el control de otras compaiiias.

Descripcion del negocio:

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado lider en Latinoamérica, dirigida a los niveles
socioecondmicos C+, C, C- y D+. Ademas, es el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA, dirigidos a la
clase media de dicho pais.

Creemos que hemos establecido una marca y posicion de mercado lideres con respecto a todos nuestros principales productos y
servicios en México.

Estrategias de Negocio

Sostenemos una estrategia de fuerte enfoque en el crecimiento de nuestro negocio, buscando oportunidades de incrementar
nuestras ventas y rentabilidad capitalizando nuestra posicion de liderazgo como distribuidor de articulos de electrénica, linea
blanca, electrodomésticos, muebles, motocicletas, teléfonos celulares, computo y servicios en México y Centroamérica, utilizando
nuestra red de distribucién y una base de clientes extensa para ofrecerles nuevos servicios financieros, y aprovechar nuevas
oportunidades de negocio.
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En Grupo Elektra nos seguimos enfocando al segmento de la poblacion mas grande y desatendido por la banca tradicional, que
representa aproximadamente el 66% de las familias en Latinoamérica. Mientras que en Estados Unidos nos enfocamos al
promedio de la poblacién tradicional norteamericana. Al cierre de 2018, nuestras operaciones internacionales representan
aproximadamente el 23% de nuestros ingresos consolidados.

En 2018, la Compafiia obtuvo los resultados positivos de la serie de estrategias y politicas implementadas desde 2015. Entre ellas,
no se conservaron puntos de contacto con rentabilidad por debajo de los estdandares establecidos y las ubicaciones de las
aperturas fueron seleccionadas después de un analisis detallado de indicadores que garantizan un retorno atractivo de la
inversién. Adicionalmente el enfoque en la cobranza trajo consigo una disminucion del indice de morosidad y una vez que se han
replanteado los procesos que garantizan una colocacion de mayor calidad, la cartera siguié creciendo durante el afio.

A través de nuestro segmento de créditos personales ofrecemos créditos a los clientes con diversos propdsitos. Creemos que
nuestras claves esenciales para el éxito del negocio son una amplia experiencia en crédito, una plataforma operativa tecnoldgica
de alto nivel, servicios personalizados y el enfoque social de nuestros proyectos.

Diversificacion de Servicios de Advance America

A partir de 2015 se inicié con la diversificacion de productos y servicios, mismos que se han ido consolidando durante los ultimos
afios. Entre los mas importantes se encuentran los préstamos garantizados y los préstamos con pagos en parcialidades, ademas de
los tradicionales préstamos por adelantado en los que mantenemos el liderazgo. Seguiremos expandiendo nuestra oferta de
productos a fin de proveer fuentes de financiamiento de corto plazo accesibles, confiables y transparentes para las familias
trabajadoras, manteniendo nuestro compromiso de brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes.

Actividad Principal:

Al 31 de diciembre de 2018, operabamos una cadena de 7,269 puntos de contacto en EUA y seis paises de América Latina: México,
Guatemala, Honduras, Peru, Panama vy El Salvador.

Los principales puntos de contacto de la compafia en México, Centro y Sudamérica son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha y las
sucursales de Banco Azteca. En EUA los puntos de contacto corresponden a Advance America.

Con los puntos de contacto en alusion, Grupo Elektra ofrece mercancias y servicios de clase mundial, asi como productos de
captacion y crédito a los niveles socioeconémicos C+, C, C- y D+, con el objetivo de expandir el poder de compra de las familias

latinoamericanas y estadounidenses e incidir directamente sobre su bienestar.

Al 31 de diciembre de 2018, la compaiiia tenia presencia en seis paises de América Latina y en EUA:
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Estados Unidos:
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Centroy
Sudamérica:

Total:
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ELEKTRA

Negocio Comercial

Fecha:

Con casi siete décadas de experiencia, Grupo Elektra proporciona a
millones de familias acceso a bienes y servicios de clase mundial.

Belektra

<>

SALINAS«ROCHA

STALIKA.

Formato Elektra:

« Tiendas Elektra es uno de los principales canales de

Grupo Elektra con sus clientes. Cada tienda cuenta con
una sucursal de Banco Azteca.

* Enfocado a la clase media de México y América
Latina (segmentos C, D+).

* Opera en México, Guatemala, El Salvador, Hondu-
ras, Panama y Peru.

¢ Tiene 15 centros de distribucién: nueve en Méxicoy
seis en Latinoamérica.

Formato Salinas y Rocha:

« Cada tienda cuenta con una sucursal de Banco
Azteca.

+ Enfocado a la clase media solo en México (segmen-
tos C+, Q).

* Muebles de calidad y productos de alta tecnologia.

Italika:

* Proporciona a la sociedad un vehiculo propio,
seguro, eficiente y respetuoso con el medio ambiente.
* 4.4 millones de motocicletas vendidas en México,
Guatemala, Perd, Honduras, Panama y Costa Rica.

¢ 3.3 millones de motos se han ensamblado en México.

* Tienen cinco lineas de ensamble con una capacidad
instalada de 635,000 motos por afo.

* Ofrece 70 modelos con motores entre 80 y 650 cc,
incluyendo un modelo eléctrico.

Q

Cuenta con 1,284 puntos

de contacto: 1,113 en
Méxicoy 171 en
Latinoamérica

El piso de venta
promedio en México es
de 1,012 m?

Q

Cuenta con 44 puntos
de venta

El piso de venta
promedio: 983 m?

Q

Cuenta con mas de mas
de 3,800 puntos de
venta

Opera 700 centros de
servicio autorizados en
México y 190 en Centro
y Sudamérica

2018-12-31
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Negocio Financiero:

Grupo Elektra ofrece innovadores productos y servicios bancarios y financieros con
tecnologia de punta, contribuyendo asi a mejorar el poder de compra de millones

Fecha:

de familias desatendidas por la banca tradicional.

®

Banco Azteca:

Q

Banco Azteca * Banco Azteca es un pilar para la inclusion financiera, enfocado en Cerca de 4,000 puntos
aquellos desatendidos por los bancos tradicionales. de contacto (1,328
» Opera en México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Peru. dentro de nuestras
o tiendas Elektra y Salinas
¢ En México somos: Rocha)
2° banco mas grande por nimero de sucursales. Y !
3° por cartera de préstamos personales. o
R . . Servicio inigualable
» Base de depésitos creciente con costo de fondeo flexible, cero p
- R bri ta: Ps. 1 12 horas al dia, 365
comisiones; minimo para abrir una cuenta: Ps.1. dias al ano.
* Banca Digital: Contratacién de productos y pago de servicios
mediante dispositivos maéviles.
< Advance Advance America: Q
P America * Es una opcion confiable, accesible y transparente de prestamos no Opera 2,000 puntos
bancarios a corto plazo para las familias de clase trabajadora en los de contacto en 28
Estados Unidos. estados.

®

Afore Azteca

Q)

Seguros Azteca

» Lider en “pay-day loans” en EUA, medido por nimero de sucursales.

Seguros Azteca:

* Ofrece seguros de dafios y de vida para aquellas personas excluidas del sistema

asegurador tradicional en México.
» Los seguros de dafios cubren bienes, automaviles y motocicletas.

* Los microseguros son en caso de accidentes y enfermedades son por muerte

accidental, cdncer de mama o cervicouterino y de primer infarto al corazén.

Afore Azteca:

» Brinda servicios de administracién de fondos de alta calidad para el retiro con el

apoyo de la extensa distribucion geogréfica de Grupo Elektra.

Punto Casa de Bolsa:

punto

asa de bolsa * Promueve la inversién con herramienta de ahorro y bienestar a través de simplificar

los conceptos de mercado financiero con un servicio de excelencia.

Productos y servicios
En el siguiente cuadro se detallan los productos y servicios que ofrece la compafiia en sus puntos de contacto:

Negocio Comercial Negocio Financiero

Electrénica Crédito al consumo

Linea blanca Préstamos personales

2018-12-31
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Muebles
Hogar
Telefonia
Motocicletas (Italika)
Automotriz y Ferreteria
Cémputo
Colchones
Entretenimiento
Moda y Accesorios
Belleza y Cuidado Personal
Deportes
Viajes
Peliculas, Musica y Libros
Operadora Moévil Virtual (OUI)

Créditos comerciales
Depdsitos de ahorro
Depdsitos a plazo
Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Seguros (Vida, Accidentes, Enfermedades)
Seguro de Dafios
Administracion de Fondos para el Retiro
Afore
Informacion crediticia
Arrendamiento financiero
Préstamos prendarios
Préstamos no bancarios de corto plazo
Préstamos grupales

Transferencias de dinero
Garantias extendidas
Tiempo aire

Larga distancia

Italika

Italika, nuestra marca propia de motocicletas, brinda acceso a un transporte propio a la mayoria de la poblacion mexicana,
permitiéndole ser mas eficiente en sus actividades diarias de una forma cémoda y confiable. La compafiia también tiene presencia
en Guatemala, Honduras, Pert y Panama.

Con mas de 3,800 puntos de contacto, Italika no solo ha alcanzado una participacién cercana al 60% en el Mercado Mexicano de
motos, sino que también se ha consolidado como una marca 100% mexicana que brinda gran calidad y respaldo técnico a sus
productos y es el competidor mas importante del sector reportando ventas superiores a 620,000 motos anuales en México.

Italika cuenta con el respaldo de mas de 700 Centros de Servicio Autorizados en México y de 190 en Centro y Sudamérica, una
linea de refacciones originales y personal calificado a lo largo del pais, refrendando asi, nuestro compromiso de servicio al cliente.
Asimismo, ltalika ha comprobado tener productos que ofrecen un medio de transporte accesible, moderno, rédpido, de alta
eficiencia en el uso de combustible y de mantenimiento econdmico, lo cual se traduce en una mejora en la calidad de vida de las
familias y un bajo impacto ambiental.

Banca Digital

Banco Azteca siempre se ha caracterizado por su innovacién y altos estandares de seguridad, pilares con los que se lanzd la
primera plataforma digital hace unos afios. Sin embargo, durante 2018, la plataforma movil fue impulsada de manera significativa
en la busqueda de una mayor inclusidon de nuevas generaciones y facilitar la vida diaria de nuestros millones de clientes.

Esta plataforma transaccional 100% movil estd asociada a un numero celular, y a través de ella los clientes viven una experiencia
financiera practica, inmediata, calida y segura. Va dirigida a todos aquellos que cuenten con un teléfono inteligente con acceso a
internet.

Desde la plataforma se pueden realizar multiples tipos de operaciones en segundos; desde obtener y manejar una cuenta

bancaria, solicitar una tarjeta de crédito, hacer inversiones, realizar transferencias electrdnicas, pagar un servicio o una tarjeta de
crédito de otro banco, entre otras.
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El modelo tiene algunas caracteristicas Unicas en el mercado: disefiado para ser operado principalmente de manera movil,
paperless, y con un centro de atencién telefénico que resuelve cualquier queja en el primer contacto, asi como a través de
soluciones de inteligencia artificial como puede ser el Chat Bot de la aplicacion. El servicio inicié en el segundo semestre de 2016
en México y se proyecta para Centro y Sudamérica iniciar en el segundo semestre de 2019.

Politica de fijacion de precios

Nuestra politica de fijacién de precios consiste en ofrecer productos a precios de contado que sean competitivos en nuestro
mercado objetivo. Adicionalmente, a través de Banco Azteca se otorgan créditos al consumo con el fin de dar financiamiento a los
clientes para que puedan adquirir nuestros productos a un costo semanal accesible. Nuestro departamento de mercadotecnia
realiza analisis de los precios entre diferentes participantes del mercado, con el objetivo de que la Compafiia cuente con precios
competitivos en el mercado tanto en las tiendas fisicas como en linea. En algunas regiones, los gerentes de tienda cuentan con la
flexibilidad para igualar los precios de los competidores locales en caso necesario. Las ventas en linea ofrecen la posibilidad de
garantizar mejores precios al consumidor final, derivado de las eficiencias en costos que trae dicho modelo de negocios.

Con la finalidad de evitar o minimizar el impacto en precios derivado de las fluctuaciones de las importaciones, tenemos una
cobertura de tipo de cambio para las necesidades netas de ddlares. Adicionalmente cada vez contamos con mayores economias de
escala y que complementamos con la busqueda de productos sustitutos a precios mas accesibles. Con lo anterior, el impacto en
precios es menor y se traslada directamente al consumidor final, acompanado de diversas estrategias que evitan la caida en el
volumen vendido de mercancias.

Proveedores

Siete de los principales proveedores externos de Elektra e Italika son: Loncin Group, Radiomovil Dipsa, AT&T, Mabe, Chongquing
Rato Power, Whirpool y Motorola, los cuales representaron en su conjunto aproximadamente el 43% de nuestras compras
acumuladas de mercancia a proveedores externos por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018. La compafiia no tiene
dependencia con un proveedor en particular.

Comportamiento ciclico o estacional

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante todo el afio; sin embargo, la venta
principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y diciembre de cada afio. Con la finalidad de impulsar las ventas
durante los periodos de menor operacion estacional, la Compafiia ha desarrollado diversas campafias como “Por fin es Junio”, que
incrementan los ingresos durante meses tipicamente de menor venta.

Los ingresos totales consolidados de la Compaiiia, por cada uno de los tres ejercicios se integran como siguen:
31 de diciembre de Cambio 18/17

2016 2017 2018 S %
Cifras en millones de pesos

Ingresos:

Venta de mercancia 26,751 31,352 33,280 1,928 6%
Intereses devengados de cartera de 42,109 48,336 52,845 4,509 9%
créditos

Intereses y rendimientos por inversiones 3,363 4,533 6,360 1,827 40%
Transferencias de dinero 3,684 3,588 3,728 141 4%
Comisiones y tarifas cobradas, neto 3,160 4,093 4,099 5 0%
Primas devengadas 1,574 2,403 2,230 (173) -7%
Otros Ingresos 600 674 981 307 46%
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81,242 94,979 103,522 8,543 9%

Canales de distribucion:

La distribucién de la mercancia a nuestros puntos de venta se hace a través de 15 centros de distribucidén (“CDs”), que se
encuentran ubicados estratégicamente a lo largo del territorio nacional (México) y en cada uno de los paises donde operamos en
Centro y Sudamérica (excepto en El Salvador), lo que permite una optimizacion en los costos por fletes y tiempos de entrega.

En adicidon a nuestros canales de distribucidon propios, nuestra marca propia de motocicletas se comercializa en mds de 2,500
canales de terceros, incluyendo tiendas de autoservicio, departamentales, concesionarios, entre otros.

A continuacién, se muestra la ubicacion de los centros de distribucién en la Republica Mexicana al 31 de diciembre de 2018:

Q

México -

Tijuana: 2,554

Hermosillo: 8,756

Judrez: 23,980

Laredo: 21,252

v
Villahermosa:
17,894
Guadalajara: 23,207 ; ” : ‘

! I ‘ Cancun: 2,700

Tepotzotlan: 45,602

Puebla: 17,159
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La compra de mercancia se realiza en cada pais a través de proveedores locales y en Centro y Sudamérica hemos involucrado a
proveedores regionales, desarrollando con ello la economia en cada uno de los paises donde operamos. En algunos paises se
importan en menor medida productos especificos que nos permiten mantener una linea exclusiva para nuestras tiendas.

@ Honduras
San Pedro Sula: 5,695

@ Panama
Ciudad: 3,769

Q@ Guatemala

Ciudad: 5,200 ) ‘:"

Amatitlan: 4,000 !

Q Peru
Lima: 7,750

Ademas, ofrecemos a nuestros clientes, en nuestros diferentes canales de venta (fisicos o electrdnicos), la opcidon de adquirir
productos bajo diversos esquemas de pago: pago en efectivo en nuestras tiendas o canales externos, como lo son tiendas de
conveniencia, con crédito de Banco Azteca, con tarjetas bancarias de débito y crédito de otros bancos, meses sin intereses con
tarjetas participantes, ademas de otros medios electrénicos como PayPal y Mercado Pago.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Para Grupo Elektra el area de propiedad intelectual constituye un elemento esencial para su desarrollo y crecimiento; es por ello
que, a través de la implementacion de la gestion de un portafolio de derechos de propiedad intelectual, el Grupo ha logrado
identificar y salvaguardar los mismos.
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A la fecha de presentacién de éste reporte, la Compafiia cuenta con un portafolio de mas de 6,000 signos distintivos, dentro de los
cuales encontramos marcas como Elektra, Banco Azteca, E Legacy, HK Pro, Fancy, Easy Shot, Cetron, Hecali, Kingsley, City Road,
Chikkis, Advance America, Italika, Ensamblika, Seguros Azteca, Seguros Azteca Dafios, Afore Azteca, Salinas y Rocha, Guardadito,
Dinero Express, Credimax, Credifacil, Milenia, Blue Light, Vidamax, Bodega de Remates, Grupo Elektra, Socio Mas, EKT, Revalora tu
mundo, Hoy es el dia Elektra, UPAX, UPAXER OUI, Kudae y avisos comerciales como Abonos chiquitos para pagar poquito, Nadie
vende mas barato que Elektra, Dinero Express tu dinero como de rayo, ChazChaz, en Elektra si se puede, mas que una garantia
todo un compromiso, Con Elektra vives mejor, Con Elektra tu familia vive mejor, Por fin es junio, Todo cuesta menos con el Poder
de Elektra, entre otros.

Nuestro portafolios de signos distintivos se encuentra protegido en México, EUA, Bolivia, Honduras, Peru, El Salvador, Republica
Dominicana, Chile, Venezuela, Guatemala, Costa Rica, Uruguay, Paraguay, Nicaragua, Ecuador, Colombia, Panam3, Espafia, China,
Reino Unido, Grecia, Austria, Alemania, Marruecos, Benelux, Portugal, Francia, Brasil, entre otros.

Asimismo, independientemente de los registros con los que ya se cuenta, Grupo Elektra mantiene una continua presentacion de
solicitudes tanto de marcas como de avisos comerciales, dependiendo de las necesidades del propio Grupo, asi como los nuevos
productos que van surgiendo, teniendo asi, una proteccién actualizada referente a los activos de la cartera de propiedad
intelectual tanto en México como el resto de los paises donde se cuenta con presencia.

Una vez obtenido el registro, nuestra practica incluye la proteccion, seguimiento y mantenimiento de la marca registrada, ya que,
en la mayoria de los paises, los registros de signos distintivos tienen una vigencia de 10 afios contados a partir de la presentacion
de la solicitud de registro de marca, renovables por periodos idénticos de forma indefinida, razén por la cual, cada afio tenemos
que renovar los signos que vencen para mantener su proteccion.

Es importante destacar que contamos con estrategias y practicas regulatorias para proteger nuestras marcas en contra de
infractores o falsificadores, asi como también, una continua defensa de las mismas.

Grupo Elektra en este ambito de protecciéon de derechos de propiedad industrial, también cuenta con registros de disefios
industriales, registros protegidos via derechos de autor y cuenta con un programa continuo de obtencién y proteccién de nombres
de dominio, entre otros.

Principales clientes:

Para conocer nuestro mercado objetivo, asi como el perfil de nuestros clientes véase el apartado “2. La Compafiia — b. Descripcién
del Negocio —i. Actividad Principal”.

Debido a que la nuestra es una actividad de ventas al menudeo y a que nuestros formatos de tiendas se encuentran enfocados a
los sectores econdmicos C+, C, C- y D+ del pais, creemos que no tenemos dependencia de un cliente en especifico. Las
motocicletas Italika (nuestra marca propia) incrementaron su presencia en diversas tiendas departamentales y de autoservicio de
todo el pais, sin embargo, ninguna de ellas representa una concentracién significativa del volumen de venta. De igual manera, a
pesar de que nuestra operacidon principal se encuentra en la Ciudad de México, estamos diversificados en todas las entidades
federativas de la Republica Mexicana y ademds nos hemos extendido mas alld de nuestras fronteras. Actualmente tenemos
presencia en cinco paises de Centro y Sudamérica, asi como en EUA, por lo que consideramos que no dependemos de un area
geografica en especifico y, por lo tanto, no tenemos una concentracion de riesgo que sea significativa.
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Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Como una compaiiia primordialmente dedicada a ofrecer servicios comerciales y financieros al menudeo, estamos sujetos a una
serie de requisitos legales de consumo y financieros conforme a la ley mexicana y de los paises donde tenemos operaciones,
incluyendo un esquema regulatorio amplio que rige las actividades de Banco Azteca, Punto Casa de Bolsa, Seguros Azteca, Seguros
Azteca Dafios y Afore Azteca.

Dentro de los principales ordenamientos legales que afectan a la Compafiia y sus subsidiarias por el ofrecimiento de sus
principales productos y servicios en el territorio nacional, encontramos los siguientes:

Leyes de Proteccion al Consumidor.

° La Ley Federal de Proteccién al Consumidor (“LFPC”) que regula las ventas en abonos en México.

° Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (“LPDUSF”), tiene por objeto la proteccion y defensa de
los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros.

° Las practicas de cobranza y procedimientos de recuperacidon que empleamos en nuestras operaciones en México son
reguladas por la LFPC, el Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil.

Disposiciones que afectan a las sociedades que cotizan en las Bolsas de Valores.

° La Ley del Mercado de Valores (“LMV”), que regula la revelacion de informacién al publico inversionista y establece
derechos a las minorias y reglas de gobierno corporativo.

° Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM”), que impone reglas relativas a la constitucion y actividades de las
sociedades mercantiles mexicanas, asi como las obligaciones, derechos y limitaciones relacionados con las mismas, entre
otros.

° Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del Mercado de Valores
(en lo sucesivo “Circular Unica de Emisoras”), que busca compilar las disposiciones de caracter general que la CNBV ha
emitido en relacidn con la inscripcion de valores en el RNV y la oferta publica de éstos, su mantenimiento en dicho
Registro, asi como en materia de revelacién de informacion que las emisoras proporcionan en el mercado, entre otros.

° Las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la CNBV que contraten
servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (la “Circular Unica de Auditores Externos”) tienen por objeto
establecer los requisitos que deben cumplir los Despachos y Auditores Externos Independientes que prestan servicios de
auditoria externa de Estados Financieros Basicos a las Entidades y Emisoras, las normas aplicables para la realizacion de
los trabajos de auditoria externa, el contenido de los Informes de Auditoria Externa y demas comunicados y opiniones,
elaborados por dichos Despachos y Auditores Externos Independientes, asi como las reglas en materia de contratacion,
sustitucion, seguimiento y evaluacion de las labores de auditoria externa, entre otras.

Otra Regulacion Aplicable.

° Para Banco Azteca: Banco Azteca es una Institucion de Banca Multiple, autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (“SHCP”), para operar como institucion de crédito en la forma y términos que establece la Ley de Instituciones de
Crédito (“LIC”) y sus estatutos sociales, quedando bajo la inspeccién y vigilancia de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores (“CNBV”), del Banco de México (“BANXICQO”), el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (“IPAB”) y la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (“CONDUSEF”).

° Para Afore Azteca: La Afore se encuentra regulada principalmente por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
(“LSAR”) y por las disposiciones establecidas por la CONSAR. La CONSAR se encarga de la supervisién y vigilancia de las
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Afores y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las Afores. Las normas de los
sistemas de ahorro establecen la organizacion, el funcionamiento y la actuacion de las administradoras de fondos para el
retiro.

° Para Seguros Azteca: Las instituciones de seguros son supervisadas y vigiladas por la CNSF y estan reguladas por la Ley
Instituciones de Seguros y de Fianzas (“LISF”), por la Ley sobre el Contrato de Seguro (“LCS”), y por las disposiciones
establecidas por la CNSF y la SHCP. La CNSF se encarga de la supervision y vigilancia de las instituciones de seguros y la
CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las instituciones de seguros. Las normas de
seguros establecen la organizacidn, el funcionamiento y la actuacién de las instituciones de seguros, asi como los
requisitos minimos que los contratos de seguros deben de contener.

° Para Transferencias de Dinero: Los transmisores de dinero son supervisados y vigilados por la CNBV. Estan regulados por
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC”), por las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo ordenamiento (“Disposiciones”), asi
como por las resoluciones y lineamientos que emitan la CNBV y la SHCP. Las Disposiciones establecen reglas para la
organizacion y estructuras internas de los transmisores de dinero, los lineamientos de la politica de identificacion y
conocimiento de los usuarios, la clasificacion de las operaciones que llevan a cabo y el reporte de las mismas, los
requisitos minimos que deben contener los contratos que celebren los transmisores de dinero con personas juridicas
coadyuvantes, entre otros.

° El 9 de marzo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera (“Ley Fintech”) que tiene por objeto regular los servicios financieros que prestan las instituciones de tecnologia
financiera, asi como su organizacién, operacion y funcionamiento y los servicios financieros sujetos a alguna normatividad
especial que sean ofrecidos o realizados por medios innovadores. En este sentido, la Ley Fintech regula las Instituciones
de Fondos de Pago Electronico entendidas como aquellas personas morales que presten servicios al publico de manera
habitual y profesional consistentes en la emisién, administracién, redencién y transmision de fondos de pago
electrénicos, a través de aplicaciones informaticas, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicaciéon
electronica o digital, por lo que los servicios otorgados por la Compafiia, sus subsidiarias, filiales o afiliadas que se ubiquen
en los supuestos previstos por la mencionada Ley Fintech podran estar sujetas a regulacion e incluso autorizacion por
parte de la CNBV.

° Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares que tiene por objeto la proteccién de los
datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

Este resumen se basa en algunas leyes y normatividad aplicable a las principales subsidiarias en México en vigor a la fecha de este
Informe Anual, las cuales se encuentran sujetas a constantes cambios. Este resumen aplica Unicamente a la principal legislacién
mexicana aplicable y no aborda consideraciones legales extranjeras.

Régimen tributario (entorno fiscal de Grupo Elektra y subsidiarias)
Grupo Elektra y sus subsidiarias, al igual que cualquier persona moral con actividades empresariales residente en territorio
nacional, estan obligadas a dar cumplimiento a los distintos ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter de contribuyente o

retenedor, destacando por su importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR).

La informacidn sobre el régimen tributario de la companiia se describe en la Nota 23 de nuestros Estados Financieros Consolidados
Auditados que se presentan en el apartado de Anexos del presente informe.
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Recursos humanos:

Al 31 de diciembre de 2018, el personal de la compafiia ascendia a 82,668 personas en 7 paises de América, de los cuales
aproximadamente el 5% eran sindicalizados.

La compafiia considera que sus relaciones laborales son buenas y, a través de contratos colectivos rige su relacién con los
sindicatos, mismos que son revisados de forma anual en materia de salario y cada dos afios a nivel contractual.

En ocasiones, Grupo Elektra requiere personal eventual para cubrir la demanda estacional, situacién que se vio reflejada durante
el ejercicio de 2018.

El capital humano en México y en el resto de los paises de Latinoamérica donde operamos al cierre de los ejercicios 2016, 2017 y
2018 se refleja en la siguiente tabla:

Territorio Personal
México

Centro y Sudamérica

EUA
Total

Desempeino ambiental:

A mediados de 2008, de forma conjunta con nuestras empresas relacionadas, creamos un area especializada en el uso eficiente de
energia eléctrica y recursos naturales cuyo principal objetivo es reducir el impacto ambiental de las operaciones de la compafiia y
generar una mejora en la gestion energética y de recursos naturales de la organizacion y asi transformar al grupo en una entidad
sustentable, logrando ser mas competitivos en los mercados globales.

Programas Implementados

° Limpiemos Nuestro México: Este programa se ha replicado en El Salvador (Limpiemos Nuestro Pais), Peru (Limpiemos El
Perd) y Guatemala (Limpiemos Nuestra Guatemala).

° Programas de eficiencia energética: Se cuenta con un programa permanente de uso eficiente de energia. Este programa
incluye gestion, verificacion, sensibilizacion y comunicaciéon, cambios de infraestructura (cuando son rentables) e
investigacién e implementacién de nuevas tecnologias.

Durante 2018, en México logramos un ahorro de energia de 0.4 GWh vs 2017 para alcanzar un total de 75 GWh desde
2008, equivalente a dejar de emitir 34,450 toneladas de CO2eq (Didxido de Carbono equivalente). En otros términos, este

ahorro equivale a:
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o La energia consumida por 43,732 casas en 1 afio
o Plantar 171,750 arboles
o La energia contenida en 76,933 barriles de petréleo

Desde el inicio del programa de energias renovables, se han autoabastecido 309 GWh de energia eléctrica, de los cuales,
52.5 GWh corresponden a 2018. Por esta energia autoabastecida se dejaron de emitir 34,450 toneladas de CO2 al
ambiente por la generacion de electricidad.

Asimismo, hemos implementado programas de eficiencia energética en 251 inmuebles en Honduras, Guatemala y Peru
con lo que hemos obtenido ahorros de hasta 10% sobre la facturacion eléctrica de las tiendas impactadas.

° Programa de Energias Renovables: A partir de junio de 2012, iniciamos el proyecto de autoabastecimiento eléctrico por
medio de energia edlica en 600 inmuebles.

Posteriormente incluimos energia geotérmica y al cierre de 2018 contamos con 1,490 puntos de autoabasto en Grupo
Elektra. Al final del proyecto esperamos contar con 3,100 inmuebles en todo Grupo Salinas.

° Programa de Separacién de Residuos. Internamente la compafiia de forma conjunta con sus empresas afiliadas (“Grupo
Salinas”) llevan a cabo un programa de separacién de residuos en todos los corporativos del Grupo que consiste en la
separacion desde la fuente, almacenamiento temporal y valorizacion de los mismos. Este programa va acompafiado de
campanias internas de sensibilizacidn en los medios internos del Grupo como son portales y revistas.

Eventos y Vinculaciones

En 2018, se realizé la Jornada Nacional de Reforestacién de Grupo Salinas denominada Un Nuevo Bosque con plantaciones en 32
estados de la Republica Mexicana. Este esfuerzo inicié en TV Azteca en 2002 y en 2016 se convierte en una iniciativa para apoyar el
compromiso de generar valor ambiental, logrando desde su inicio hasta 2018 la participacion de 2.3 millones de personas, y se han
plantado mas de 6.8 millones de arboles en mas de 631 reforestaciones en 33 ciudades en todo México; gracias a esta iniciativa se
han recuperado mas de 49,000 hectareas.

Desde el 2014 tenemos un convenio de colaboracidn con la Asociacién de Normalizacion y Certificacion del sector Eléctrico (ANCE)
para garantizar que los equipos energéticos que se instalen en nuestras empresas sean los mas eficientes del mercado ademas de
estar certificados y avalados por esta organizacion con reconocimiento oficial.

Informacion de mercado:

Grupo Elektra es la compafia de servicios financieros y de comercio especializado enfocada al mercado masivo, lider en
Latinoamérica. La compafiia cuenta con diversas empresas para satisfacer las necesidades de sus clientes, de manera déptima.
Determinantes del éxito son su extensa, sofisticada y moderna red de distribucion, asi como los productos y servicios de clase
mundial que comercializa.
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Grupo Elektra ofrece servicios financieros y de comercio especializado a todos los niveles socioeconémicos de la poblacion
mexicana, enfocandose principalmente en los niveles C+, C, C- y D+, los cuales abarcan aproximadamente el 66% de la poblacion
total en México y América Latina, mercado que ha sido desatendido por la banca tradicional.

Consideramos que nuestro negocio comercial es altamente competido, pues el sector estd significativamente fragmentado y los
consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas detallistas, locales independientes, cadenas comerciales
y tiendas departamentales, asi como los establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes.

Competencia de Elektra

Consideramos que enfrentamos una fuerte competencia a nivel regional, principalmente por parte de Almacenes Coppel y Grupo
Famsa, asi como tiendas detallistas locales independientes.

La tabla siguiente muestra informacién acerca de quienes consideramos como nuestros principales competidores en México.

Cadena Operaciones Numero de Tiendas |
Elektra Nacional 1,157 »

Famsa Nacional 424 o

Coppel Nacional 1,075 @

(1) Cifras al 4T18.
(2) Fuente: Reporte de 4T18 a BMV.
(3) Fuente: Reporte del 4T13 a BMV.

Al 31 de diciembre de 2018, teniamos 1,157 tiendas de los formatos Elektra y Salinas y Rocha en la Republica Mexicana, por lo
que, derivado de esta extensa red de distribucién, creemos que somos uno de los lideres en el comercio especializado.
Consideramos que Almacenes Coppel es nuestro principal competidor a nivel nacional, asi como los competidores formales que
son tiendas especializadas y departamentales regionales y locales. Creemos que a través de nuestras operaciones comerciales nos
encontramos en una buena posicion para competir en nuestro mercado objetivo en México.

Competencia de Elektra en Centro y Sudamérica

Nuestros negocios de venta al menudeo de electrdnica, enseres menores y muebles en Centro y Sudamérica enfrentan a un gran
numero de competidores en todas las categorias de productos. Al igual que en México, el sector comercial en toda América Latina
esta altamente fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas detallistas
independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los establecimientos informales como vendedores y
mercados ambulantes.

La tabla siguiente muestra cierta informacién basada en nuestros estimados, relativa a nuestros principales competidores en
cuatro paises de Centro y Sudamérica en que operamos negocios de venta al menudeo de electrénica, enseres menores y
muebles:

Guatemala Honduras Panama Peru

La Curacao La Curacao Panafoto Carsa
Agencias Way El Gallo mas Gallo Audiofoto La Curacao
Almacenes Tropigas Almacenes Tropigas Rodelag Tiendas EFE

Distelsa-Max Supertiendas Diunsa Casa Confort Plaza Vea
El Gallo mas Gallo Lady Lee Casa Gala Saga Falabella
Walmart Jetstereo Multimax Tottus
Electrénica Panamericana Walmart Créditos Mundiales Ripley
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Metrotech Electrodomésticos Populares DAKA Hipermercados Metro
Tecnofacil Comercial M&M Jamar Tiendas Oeschle
Molineros Doit Center Hiraoka
Mundiofertas Almacén Unica El Gallo mas Gallo
Comercial Pineda Fotosonido Almacenes Paris
Inversiones Orell Marcimex
Comercial Yoli Maestro
Sodimac
Promart

Fuente: Los sitios de Internet de las Compafiias y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

Competencia de Banco Azteca

El nimero de intermediarios financieros, bancarios y no bancarios que se enfocan al sector popular es muy numeroso. Banco
Azteca enfrenta una intensa competencia de la mayoria de esos intermediarios. En el sector bancario, los principales son
Bancoppel, Banco Ahorro Famsa, Banco Autofin, Banco Compartamos, Consubanco y BBVA Bancomer. Por el lado no bancario los
competidores mas destacados son Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (Sofomes), especializadas en crédito al consumo y
microcrédito, y comerciantes que venden sus articulos a plazo, junto con otros servicios financieros (corresponsalia bancaria, pago
de remesas, etc.).

Competencia de Banco Azteca en Centro y Sudamérica

Banco Azteca atiende un mercado que tradicionalmente ha sido desatendido por la banca comercial. El sector informal no cuenta
con una fuente de financiamiento establecida especialmente para su atencion.

El bajo nivel de bancarizacién en el sector de escasos recursos y la falta de informacion constituyen un obstaculo a la banca
tradicional para atender a este segmento. De esta forma, entre los principales competidores de Banco Azteca, encontramos los
siguientes:

El Salvador Guatemala Honduras Panama Peru
Financiera Optima Banrural Banco Atlantida Caja de Ahorro Mi Banco
Sociedad de Ahorroy Banco de Antigua . . o
o . i Banco de Honduras Banco Nacional Cajas Municipales
Crédito Credicomer (Scotiabank)
Sociedad de Ahorro y
o Banco de los Banco de los
Crédito i . Banco Delta Edpymes
Trabajadores Trabajadores

Multivalores

. Banco Financiera . . . o .
Fedecaces Banco Promérica X Microserfin CrediScotia Financiera
Centroamericana

. - Banco Lafise
Cajas de Crédito MICOOPE Banco General Banco Falabella
Honduras

Banco Financiera

Fedecredito Comercial Hondurefia - Banco Ripley
FICOHSA
Banco de Cooperacion .
. . Banco Hondurefio del . .
Financiera de los Café Financiera Qapaq
afé

Trabajadores

Banco de los

Trabajadores Banco del Pais Financiera Uno

Salvadorefios

Primer Banco de los

i Banco Promérica Financiera Efectivo
Trabajadores

Banco Agricola Banco Popular Compartamos

Banco de Desarrollo
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Rural Honduras
BANRURAL

Fuente: Los sitios de Internet de los competidores y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

Estructura corporativa:

Subsidiarias importantes

La siguiente tabla muestra el nombre y actividad de nuestras subsidiarias mas importantes, asi como el porcentaje de participacién
que tenemos directa o indirectamente al 31 de diciembre de 2018:

. Porcentaje de .
Nombre de la Compaiiia oL Actividad
participacion

Advance America, Cash Advance Centers, Inc. una 100% Préstamos no bancarios
sociedad estadounidense. ’ de corto plazo
Administradora de
Afore Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% )
fondos de pensiones
Banco Azteca (Panama), S.A., una sociedad panamefia. 100% Bancaria
Banco Azteca del Peru S.A., una sociedad peruana. 100% Bancaria
Banco Azteca de Guatemala, S.A., una sociedad )
100% Bancaria
guatemalteca.
Banco Azteca de Honduras, S.A., una sociedad .
hondures 100% Bancaria
ondurefia.
Banco Azteca El Salvador S.A., una sociedad salvadorefia. 100% Bancaria
Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple, una .
. . 100% Bancaria
sociedad mexicana @
Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A. de 100% Comercializadora de
C.V., una sociedad mexicana. ’ Motocicletas
Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V., una sociedad 100% Comercializadora y
mexicana @ ’ Prestadora de Servicios
Transferencias de
Intra Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% .
dinero
Punto Casa de Bolsa. S.A. de C.V. una sociedad mexicana 100% Casa de Bolsa
Salinas y Rocha, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Comercializadora
Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V. una sociedad N
. 100% Aseguradora de dafios
mexicana
Seguros Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de vida

(1) Con fecha 6 de abril de 2017, Banco Azteca amortizé de manera anticipada sus obligaciones subordinadas no preferentes, no susceptibles de convertirse en
acciones —BAZTECA 08— por Ps.1,000 millones, con vencimiento en 2018. Dicho monto se pago a los tenedores de las notas, mas los intereses generados, no
devengados a la fecha de pago. Con la amortizacidn, el Banco liquidé en su totalidad el saldo de sus obligaciones subordinadas y canceld la inscripcidon de sus
valores en el RNV y BMV.

(2) Con fecha 5 de diciembre de 2016, Elektra del Milenio, S.A. de C.V., acordé fusionarse con Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V., donde la primera desaparece
y la segunda subsiste. Dicha fusién surtid efectos entre las partes, asi como para efectos fiscales, el mismo 5 de diciembre de 2016, y frente a terceros, una vez que
transcurrid el término establecido en el articulo 224 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, es decir, tres meses después del 20 de febrero de 2017, fecha en
la cual quedaron inscritos en el Registro Publico de Comercio los acuerdos de fusién.

Empresas Relacionadas
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Comunicaciones Avanzadas (CASA)

Con fecha 6 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de Accionistas de Arrendadora Internacional Azteca, S.A.
de C.V. (AIA) y Férum Per Terra, S.A. de C.V. (FPT) se aprobd la fusién entre AIA en su caracter de sociedad fusionante y FPT como
sociedad fusionada.

Con fecha 10 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de Accionistas de Comunicaciones Avanzadas, S.A. de
C.V. (CASA), Azteca Holdings, S.A. de C.V., y Servicios Patrimoniales Integrados, S.A. de C.V., se aprobd la fusion entre CASA en su
caracter de fusionante y Azteca Holdings, S.A. de C.V., y Servicios Patrimoniales Integrados, S.A. de C.V. como sociedades
fusionadas. La fusion surtid efectos frente a terceros el 20 de mayo de 2014.

Dichas fusiones fueron consecuencia de una reestructura corporativa a fin de simplificar estructuras, reduciendo con ello costos
operativos, y surtieron efectos frente a terceros el 20 de mayo de 2014.

A la fecha de presentacion de este Informe, Grupo Elektra tenia directa e indirectamente el 39.77% del capital social de CASA, la
cual a su vez posee el 53.42% de las acciones de TV Azteca, S.A.B. de C.V.; y el 99.81% de las acciones de Arrendadora
Internacional Azteca, S.A. de C.V., entre otras.

GSF Telecom Holdings e lusacell

Con fecha 16 de enero de 2015, Grupo Salinas dejé de tener participacion en GSF Telecom Holdings, S.A.P.l. de C.V., holding de
Grupo lusacell.

Descripcidn de los principales activos:

A continuacién, se presenta el valor de nuestros inmuebles, mobiliario, equipo e inversidon en tiendas y sucursales al 31 de
diciembre de 2016, 2017 y 2018:

31 de diciembre de Cambio 18/17
2016 2017 2018 $ %
Cifras en millones de pesos

Propiedad, planta y equipo, neto

Terrenos 587 586 621 34 6%
Edificios 485 463 564 101 22%
Equipo de cémputo 973 1,488 2,360 872 59%
Equipo de transporte 774 1,068 1,541 473 44%
Mobiliario y equipo de oficina 559 649 913 264 41%
Maquinaria y equipo 376 497 643 146 29%
Red satelital 40 26 24 (2) -6%
Construccion en proceso 449 32 67 35 109%
Inversidn en tiendas y sucursales 2,097 3,352 5,461 2,109 63%

6,339 8,162 12,195 4,032 49%

Asimismo, todos nuestros inmuebles se encuentran asegurados y son ocupados aproximadamente en un 85% para puntos de
venta u oficinas del grupo, 9% para renta a terceros y 6% promovidos para venta o renta.
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De manera eventual, otorgamos alguno de nuestros inmuebles en garantia con la finalidad de asegurar las obligaciones de la
Compaiiia en los distintos contratos de arrendamiento que suscribe con terceros. Durante el ejercicio de 2018, ninguna garantia
fue ejercida por parte del acreedor.

Programa de Expansion

El plan de expansion para 2019 contempla seguir creciendo y fortaleciendo el formato de tiendas Elektra en las principales plazas
donde hoy opera la Compaiiia, mejorando la experiencia del cliente con un formato de tienda renovado, contribuyendo a
incrementar nuestros volimenes de venta y favoreciendo una mejor calidad de vida de nuestros clientes a través de una mayor
variedad de productos, precios, facilidades y servicios.

Banco Azteca planea seguir su programa de expansion, tanto en formatos dentro de tiendas Elektra, como en sucursales
independientes.

El crecimiento de la Compafiia puede ser financiado con recursos propios y/o con deuda, dependiendo de las condiciones de
mercado.

Por lo que toca a nuestra presencia en los Estados Unidos (Advance America), Grupo Elektra contempla seguir creciendo mediante
la ampliacién de su cartera de clientes y mayor diversificacion de productos y servicios financieros, apuntando a mercados
desatendidos.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Cancelacion del Registro de Productor de Vehiculos

Al 31 de diciembre de 2016, se encontraba en proceso el juicio de nulidad promovido por GS Motors, S.A. de C.V. y GS
Distribucidn, S.A. de C.V., en contra de la resoluciéon de la Secretaria de Economia, al recurso de revisién que confirmo la negativa
de renovacion a las empresas de su Registro como fabricante de Vehiculos Automotores Ligeros Nuevos en México, asi como la
negativa de extension del plazo de renovacion y suspension del plazo para la construccién de la planta automotriz en Michoacan.

El 19 de enero de 2016, la empresa fue notificada de la sentencia emitida por la Décima Sala Regional Metropolitana del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa a través de la cual se ha resuelto, por una parte, declarar la nulidad de la resolucién
impugnada para el efecto de que la Secretaria de Economia emita una nueva resolucién en la que funde y motive la procedencia
de la solicitud de suspension y modificaciéon del plazo de 3 afios solicitado por la empresa, y por otra, declarar la validez de la
misma por lo que hace a la solicitud de la modificacidn del plazo para construir la planta Automotriz.

Inconforme con dicha sentencia, al considerar que existian diversas violaciones procesales en el juicio, el 10 de febrero de 2016, se
presentdé demanda de amparo directo, misma que se registré con el nimero 118/2016, en el Decimoctavo Tribunal Colegiado,
mismo que concedid a las quejosas el amparo para el efecto de que la Sala responsable ordenara la reposicidon del procedimiento.

En cumplimiento a lo anterior, la Décima Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, dejo sin
efectos la sentencia reclamada y con fecha 5 de julio de 2017, notificé el acuerdo mediante el cual se subsanan las violaciones
procesales. Actualmente, se encuentra en tramite el desahogo de las pruebas testimoniales y periciales en el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa.
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En caso de que, en ultima instancia legal se condene a dichas empresas, existe el riesgo de que el Gobierno Federal pretenda
cobrar los aranceles a una tasa del 50% del costo del vehiculo, en lugar de la tasa 0% con que fueron legalmente importados, a
través del inicio de un procedimiento administrativo. Sin embargo, al dia de hoy no existe contingencia, toda vez que las facultades
de la autoridad para reclamar los aranceles han prescrito.

El Gobierno de Michoacan, GS Motors y GS Distribucién firmaron el convenio de terminacion al convenio de colaboracién para
llevar a cabo la construccién de la planta automotriz de fecha 21 de noviembre de 2007, deslinddandose mutuamente de cualquier
responsabilidad. Por lo anterior, estimamos que no existe contingencia por dicho contrato.

Créditos Fiscales

1. Mediante oficio nimero 900 06 02-2013-1012, se determind un crédito fiscal a cargo de la empresa Grupo Elektra, por la
cantidad total de $2,973’173,576.85 por concepto de ISR (pérdida por enajenacidn de acciones), actualizacion, recargos y multas,
por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2007.

Inconforme con el crédito fiscal determinado a su cargo, Grupo Elektra interpuso una demanda de nulidad, la cual fue turnada
para su tramite y resolucion ante la Quinta Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
bajo el nimero de expediente 12852/13-17-05-2; mismo que fue remitido para su estudio y resolucién a la Primera Seccién de la
Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, donde se le asignd el nimero de expediente 12852/13-17-05-
2/905/14-51-04-04.

Mediante sentencia emitida en septiembre de 2014, la Primera Seccidén de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, declard la validez de la resolucién impugnada.

En contra de dicha sentencia, la empresa presenté una demanda de amparo directo, misma que fue remitida para su estudio y
resolucion al Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, asignandosele el nimero de
expediente 885/2014.

Por disposiciones internas del Poder Judicial de la Federacion, el amparo directo se remitid para su estudio y resolucion al Primer
Tribunal Colegiado Auxiliar de la Segunda Regidn con residencia en Cholula, Puebla, bajo el nimero de expediente 737/2015.

Mediante sesion de fecha 19 de febrero de 2016, los Magistrados integrantes del Primer Tribunal Colegiado en comento,
resolvieron conceder a la empresa el amparo y proteccion de la justicia federal.

En virtud de lo anterior, la Primera Seccion de la Sala Superior resolvié declarar la nulidad lisa y llana de la resolucién impugnada.

Derivado de lo anterior, la autoridad interpuso recurso de revision fiscal en contra de la sentencia referida, mismo que fue turnado
para su estudio y resolucion al Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, bajo el nimero de
expediente 8/2017.

Mediante sesion del 15 de marzo de 2018, el Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito
resolvié el recurso de revisidon fiscal 8/2017 interpuesto por la autoridad en el sentido de declararlo parcialmente fundado en
contra de la sentencia dictada el 27 de octubre de 2016, mediante la cual los Magistrados integrantes de la Primera Seccion de la
Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, declararon la nulidad de la resolucion impugnada.

El 26 de abril de 2018, se presenté ante dicho Tribunal una denuncia por repeticion del acto reclamado derivado de la emision de
la sentencia de fecha 15 de marzo de 2018.
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Mediante acuerdo de fecha 20 de junio de 2018, la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion formuld al Pleno una
consulta relacionada con dicha denuncia, para lo cual le asigné el nimero de expediente 8/2018.

Por otro lado, conforme a lo resuelto en la revisidn fiscal 8/2017, el expediente se devolvio a la Primera Seccidn de la Sala Superior
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, quien en sesidon de fecha 3 de mayo de 2018, resolvié declarar la nulidad de la
resolucion impugnada para efectos.

En contra de dicha sentencia, Grupo Elektra interpuso demanda de amparo directo, misma que fue turnada para su estudio y
resolucion al Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, asignandosele para tal efecto el
numero de expediente 401/2018.

Actualmente, estamos en espera de que el Décimo Octavo Tribunal Colegiado resuelva el juicio de amparo directo.

Asimismo, Grupo Elektra interpuso denuncia por repeticidon del acto reclamado a partir de la emision de la sentencia de fecha 3 de
mayo de 2018, misma que fue turnada para su estudio y resolucion al Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito con el nimero de expediente 2/2018, la cual se resolvié declarar infundada la denuncia por
repeticion del acto reclamado.

En contra de dicha resolucién, Grupo Elektra interpuso un recurso de inconformidad, mismo que fue remitido a la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién y registrado con el nimero de expediente 47/2018, en el cual se resolvié revocar la resolucién recurrida y
devolverla al Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.

Actualmente estamos en espera de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn resuelva la consulta 8/2018 a efecto de que el
Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito se encuentre en posibilidad de dictar una nueva
resolucion en relacién con la denuncia por repeticidn del acto reclamado 2/2018.

2. Mediante oficio nimero 900-05-2013-48229, se determind un crédito fiscal a cargo de Grupo Elektra por la cantidad total de
$2,636'428,880.12 por concepto de ISR (inventario acumulable y pérdidas fiscales), actualizacién, recargos y multas, por el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2006.

Inconforme con el crédito fiscal determinado a su cargo Grupo Elektra, interpuso un recurso de revocacién, el cual se resolvié en el
sentido de confirmar la validez de la resolucién recurrida.

En contra de la resolucion recaida al recurso, con fecha 13 de mayo de 2015, Grupo Elektra presenté una demanda de nulidad
misma que fue turnada para su tramite y resolucién ante la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, bajo el nimero de expediente 12140/15-17-11-5.

Mediante sesion celebrada el 6 de octubre de 2016, los Magistrados integrantes de la Primera Seccién de la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa declararon la validez de las resoluciones impugnadas.

En virtud de lo anterior, el 16 de noviembre de 2016 la empresa presentd un escrito de solicitud de aclaracidon de la sentencia
referida, el cual fue declarado improcedente el 17 de febrero de 2017.

En virtud de lo anterior, el 6 de marzo de 2017 se presentd una nueva demanda de amparo directo en contra de la sentencia
dictada por la Primera Seccion de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa de fecha 6 de octubre de 2016 a
resolver el juicio de nulidad 12140/15-17-11-5, asi como en contra de su aclaracion.

En sesion de 2 de marzo de 2018, el Décimo Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito resolvié negar
el amparo y la proteccion de la justicia federal a la empresa.

54 de 109



Clave de Cotizacion: ELEKTRA Fecha: 2018-12-31

El 11 de abril de 2018 la empresa interpuso una demanda de amparo directo en revisién en contra de la sentencia dictada el 2 de
marzo de 2018, mismo que fue registrado en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién con el nimero de expediente 2497/2018,
en la Ponencia de la Ministra Norma Lucia Pifla Hernandez. Al respecto, la Ministra Norma Pifia, presenté un impedimento para
conocer del amparo directo en revisién 2497/2018, mismo que fue registrado con el nimero de expediente 140/2018.

Actualmente, estamos en espera de que dicho impedimento sea resuelto.

3. Mediante oficio numero 900-05-01-2015-31383, se determind un crédito fiscal a cargo de Grupo Elektra por la cantidad de
$601’808,210 por concepto ISR consolidado (inventario acumulable), actualizacion, recargos y multas, por el periodo comprendido
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2007.

Inconformes con lo anterior, el dia 14 de agosto de 2015 interpusimos un recurso de revocacién ante la Administraciéon Central de
lo Contencioso de Grandes Contribuyentes, mismo que fue registrado bajo el nimero de expediente R.R.155/2015 y cual se
resolvié en el sentido de confirmar la validez de la resolucién recurrida.

El 6 de junio de 2016, se presentd ante las Salas Regionales Metropolitanas del Tribunal Federal de Justicia Administrativa una
demanda de nulidad por medio de la cual impugnd la resolucién contenida en el oficio 900 09-2016-3572 de fecha 11 de marzo de
2016, emitida por el Administrador de lo Contencioso de Grandes Contribuyentes "3", de la Administracién Central de lo
Contencioso de Grandes Contribuyentes, dependiente de la Administracion General de Grandes Contribuyentes del Servicio de
Administracién Tributaria, mediante el cual se resolvid el recurso de revocacion que confirmé la resolucion contenida en el oficio
numero 900-05-01-2015-31383.

Dicha demanda de nulidad fue turnada para su estudio y resolucion a la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, asignandosele para tal efecto el nimero de expediente 14843/16-17-11-8.

Mediante sentencia emitida el 11 de agosto de 2017, la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana, declaré la validez de la
resolucion impugnada, en contra de la cual se presentd un escrito de aclaracion de sentencia y un amparo directo.

El 6 de noviembre de 2017 la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana notificé a la empresa la sentencia a través de la cual
declaré procedente, pero infundada la solicitud de aclaraciéon de la sentencia, por lo que el 29 de noviembre de 2017 Grupo
Elektra presentd una nueva demanda de amparo directo en contra de dicha sentencia.

En sesién del 13 de junio de 2018, el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa resolvié el amparo directo 733/2017 en
el sentido de otorgar a la empresa el amparo para efectos.

Por otro lado, el Quinto Tribunal Colegiado resolvié sobreseer el juicio de amparo 821/2017 en virtud de que ya fue resuelto el
diverso juicio de amparo 733/2017 en el cual existe identidad de partes, accion y objeto.

Por lo anterior, conforme a lo resuelto en los juicios de amparo directo referidos, el expediente se devolvié a la Décimo Primera
Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, para su cumplimiento.

El 14 de agosto de 2018 fue notificada a la empresa la sentencia en cumplimiento al juicio de amparo 733/2018, en virtud de la
cual se declaré la nulidad lisa y llana de las resoluciones impugnadas.

El 11 de septiembre fue notificado a la empresa el acuerdo en virtud del cual el Tribunal Colegiado tuvo por cumplida la ejecutoria

de amparo y el 18 de septiembre de 2018 la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa notificé el acuerdo de firmeza de la sentencia, por lo que este asunto se encuentra concluido de manera definitiva.

55 de 109



Clave de Cotizacion: ELEKTRA Fecha: 2018-12-31

4. Mediante oficio nimero 900 03 00-00-00-2016-012, se determind un crédito fiscal a cargo de Grupo Elektra por un importe de
$1,431’466,606 por concepto de ISR (pérdida en enajenacién de acciones y efectos por desincorporacion), actualizacion, recargos
y multas, por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2008.

En febrero de 2016, se presentd un recurso de revocacién a través del buzoén tributario. El 13 de febrero de 2018, Grupo Elektra
presentd una demanda de nulidad por medio de la cual impugnd la resolucion contenida en el oficio 900-09-02-2017-1467,
mediante el cual se resolvié el recurso de revocacion que confirmo la resolucién contenida en el oficio numero 900-03 00-00-00-
2016-012, a través de la cual se determind a la empresa un crédito fiscal por concepto de ISR, actualizacién, recargos y multas
correspondiente al ejercicio fiscal de 2008.

Dicha demanda de nulidad fue turnada a la Séptima Sala Regional Metropolitana, asignandosele para tal efecto el nimero de
expediente 4006/18-17-07-4. Actualmente, nos encontramos en espera de que la demanda de nulidad interpuesta sea admitida
por la Séptima Sala Regional Metropolitana.

Mediante acuerdo de fecha 19 de febrero de 2018, se admitié a tramite la demanda de nulidad y se resolvié conceder la
suspension provisional a la empresa y mediante sentencia interlocutoria de fecha 20 de abril de 2018, la Sala resolvié conceder la
suspension definitiva a la empresa.

A través del acuerdo publicado en boletin jurisdiccional el 5 de julio de 2018 se tuvo por contestada la demanda y se otorgd un
término de 10 dias para que los peritos de las partes acudan a la Sala a aceptar y protestar el cargo conferido.

El 24 de septiembre y el 5 de octubre de 2018, ambas partes rindieron su dictamen pericial mismo que fueron discordantes, por lo
cual la Sala designd un perito tercero en discordia.

Actualmente estamos en espera de que el perito tercero en discordia rinda su dictamen.

5. Mediante oficio nimero 900-05-05-02-2010-03474 de fecha 11 de junio de 2010, se determind un crédito fiscal a cargo de
Grupo Elektra por un importe de $327°193,027.14 por concepto de ISR en los pagos provisionales del ejercicio fiscal de 20086,
considerando multas, actualizacidn y recargos.

Inconforme con el crédito fiscal determinado a su cargo, Grupo Elektra interpuso una demanda de nulidad, la cual fue turnada
para su estudio y resolucién a la Novena Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y por su
cuantia fue remitido posteriormente a la Segunda Seccidon de la Sala Superior del referido Tribunal.

Previo diversas instancias procesales, mediante sentencia dictada el 16 de febrero de 2016, los Magistrados integrantes de la
Segunda Seccion de la Sala Superior resolvieron, por una parte, declarar la nulidad parcial de la resolucidon impugnada y, por otra,
reconocer la validez parcial de la misma. Las autoridades demandadas promovieron una solicitud de aclaracion de la sentencia de
16 de febrero de 2016, misma que fue resulta por los Magistrados integrantes de la Segunda Seccién de dicho Tribunal como
procedente y fundada.

Inconforme con lo anterior, Grupo Elektra presenté una demanda de amparo directo ante los Tribunales Colegiados en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, en contra de la sentencia dictada el 16 de febrero de 2016 por los Magistrados integrantes
de la Segunda Seccién de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, asi como su aclaracion de 28 de abril de
2016.

Asimismo, la autoridad demandada interpuso un recurso de revisién en contra de aquella parte de la sentencia de 16 de febrero
de 2016, en la cual se resolvié declarar la nulidad de la resolucién impugnada.
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Tanto la demanda de amparo promovida por Grupo Elektra, como el recurso de revision interpuesto por la autoridad fiscal, fueron
turnados para su estudio y resolucién al Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, bajo los
numeros de expediente D.A. 510/2016 y R.F. 305/2016.

Mediante sesidn celebrada el 7 de diciembre de 2016, los Magistrados Integrantes del citado Tribunal Colegiado resolvieron negar
el amparo y proteccion de la Justicia Federal a Grupo Elektra.

Por otro lado, respecto del recurso de revisidon interpuesto por la autoridad, el referido Tribunal Colegiado determiné que el
mismo resultaba infundado.

Asimismo, el referido Tribunal Colegiado sefialé que la nulidad derivd de facultades discrecionales, por lo que la autoridad se
encuentra en posibilidad de dictar una nueva resolucién, o bien, decida no hacerlo; mientras sus facultades no hayan caducado y
dentro del término legal concedido para ello.

Finalmente la autoridad, a través de la Administracion de Fiscalizacion a Grupos de Sociedades "4" del Servicio de Administracién
Tributaria emitio la resolucion contenida en el oficio 900-03-04-00-00-2017-10702 de 29 de noviembre de 2017, a través de la cual
se determind un nuevo crédito fiscal a la empresa por la cantidad de $45’'664,124 por concepto de ISR, actualizacién, recargos y
multa, correspondiente al ejercicio fiscal de 2006.

En contra de dicha resolucion, la compafiia presentd lo siguiente:

a) Una queja ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, de la cual el 6 de junio de 2018 se tuvo por desistida por asi
convenir a sus intereses.

b) Un recurso de queja ante la Segunda Seccién de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en la cual
argumentamos que resulta ilegal que la autoridad demandada haya emitido dicha resolucion en cumplimiento a la sentencia
dictada el 16 de febrero de 2016 y su aclaracién del 28 de abril de 2016, pues en ningin momento se le ordend emitir dicha
resolucion, misma que fue declarada improcedente

En contra de la sentencia emitida al resolver la queja de referencia, la empresa presentdé una demanda de amparo indirecto ante
los Juzgados de Distrito, misma que fue turnada para su estudio y resolucidon al Juzgado Décimo de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, siendo radicado bajo el nimero de expediente A.l. 862/2018, cuyo estado procesal se
detalla en el inciso d) siguiente.

¢) Una demanda de nulidad en contra de la citada resolucidén contenida en el oficio 900-03-04-00-00-2017-10702, en el cual
hicimos valer argumentos tendientes a demostrar que las facultades de la autoridad respecto del ejercicio fiscal de 2006 ya habian
caducado al momento de emitir la resoluciéon en comento.

Dicha demanda de nulidad fue turnada para su estudio y resolucién a la Décima Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, asignandole para tal efecto el nimero de expediente J.F. 2789/18-17-11-1.

Mediante acuerdo de 9 de febrero de 2018, se admitid a tramite la demanda de nulidad presentada por la empresa; al respecto, la
autoridad demandada presentd un recurso de reclamacion combatiendo el acuerdo que admitié a tramite la demanda, mismo que

se encuentra pendiente de resolucion.

Mediante acuerdo dictado el 12 de noviembre de 2018, la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana resolvidé suspender el
tramite del asunto hasta en tanto se resuelva el juicio de amparo que se detalla en el inciso d) siguiente.
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d) Demanda de amparo indirecto ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México, en contra de la
resolucion de 24 de abril de 2018 emitida por los Magistrados integrantes de la Segunda Seccion de la Sala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa al resolver la queja promovida por la empresa en contra del defectuoso cumplimiento dado por
las autoridades fiscales a la sentencia de 16 de febrero de 2016 y su aclaracion de 28 de abril de 2016, que resolvieron el juicio de
nulidad 19811/10-17-09-6.

A través de la demanda de amparo, la empresa solicitd la suspensidn provisional, y, en su oportunidad, la suspension definitiva
respecto del juicio de nulidad 2789/18-17-11-1, para el efecto de que no se emita una resolucién hasta en tanto se resuelva el
fondo del juicio de amparo.

Dicha demanda de amparo indirecto fue turnada para su estudio y resolucion al Juzgado Décimo de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, siendo radicado bajo el nimero de expediente A.l. 862/2018.

Mediante sentencia interlocutoria emitida el 10 de agosto de 2018, el Juez Décimo de Distrito en Materia Administrativa resolvio
negar a la empresa la suspension definitiva solicitada respecto del juicio contencioso administrativo controlado bajo el nimero de
expediente 2789/18-17-11-1 ante la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Inconforme con lo anterior, el 27 de agosto de 2018, la empresa interpuso ante los Tribunales Colegiados de Circuito un recurso de
revision, mismo que fue turnado al Octavo Tribunal Colegiado del Primer Circuito, siendo radicado bajo el nimero de expediente
R.A. 322/2018.

Por otra parte, mediante sentencia emitida el 16 de octubre de 2018 el Juez Décimo de Distrito resolvidé sobreseer el juicio de
amparo promovido por Grupo Elektra y el 7 de diciembre de 2018 la empresa presentd un recurso de revisién ante los Tribunales
Colegiados de Circuito, mismo que fue turnado al Octavo Tribunal Colegiado del Primer Circuito, siendo radicado bajo el nimero
de expediente R.A. 420/2018.

Actualmente tanto el recurso de revision interpuesto por la empresa en contra de la sentencia interlocutoria, asi como el
interpuesto en contra de la sentencia que resolvié el juicio principal, se encuentran pendientes de resolucién.

6. Mediante oficio numero 900-03-05-00-00-2016-2177, la Administracion Central de Fiscalizacion a Grandes Sociedades
determind un crédito fiscal por un importe de $4,916’910,792 por concepto de ISR (pérdida en enajenacidn de acciones) por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

El 13 de febrero de 2018, Grupo Elektra presenté una demanda de nulidad por medio de la cual impugnd la resolucidn contenida
en el oficio 900 09-06-2017-2650 de fecha 15 de diciembre de 2017, mediante el cual se resolvié el recurso de revocacidon que
confirma la resolucion contenida en el oficio nimero 900-03-05-00-00-2016-2177, a través de la cual se determind a la empresa

un crédito fiscal por concepto de ISR, actualizacidn, recargos y multas correspondiente al ejercicio fiscal de 2011.

Dicha demanda de nulidad fue turnada a la Segunda Sala Regional Metropolitana, asigndndosele para tal efecto el nimero de
expediente 4007/18-17-02-4.

Mediante acuerdo de fecha 19 de febrero de 2018 publicado en boletin jurisdiccional el 5 de marzo de 2018, se admitié a tramite
la demanda referida y se otorgd la suspension provisional del acto impugnado, y mediante sentencia interlocutoria notificada por
boletin jurisdiccional el 25 de mayo de 2018 se concedid la suspensién definitiva.

A través del acuerdo publicado en boletin jurisdiccional el 31 de mayo de 2018 se tuvo por contestada la demanda.

Actualmente nos encontramos en espera de que se requiera a los peritos para que protesten el cargo conferido.
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7. Mediante oficio nimero 900-03-00-00-00-2016-5071, se determiné un crédito fiscal por un importe de $2,004’761,834.05 por
concepto de ISR (pérdida en enajenacion de acciones), actualizacidn, recargos y multas por el ejercicio de 2010.

El 13 de febrero de 2018, Grupo Elektra presentd una demanda de nulidad por medio de la cual impugnd la resolucidn contenida
en el oficio 900 09 05-2017-2410 de fecha 15 de diciembre de 2017, mediante el cual se resolvié el recurso de revocacion que
confirmd la resolucion contenida en el oficio nimero 900-03-00-00-00-2016-5071, a través de la cual se determind a la empresa
dicho crédito fiscal.

Dicha demanda de nulidad fue turnada a la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana, asignandosele para tal efecto el nimero
de expediente 4025/18-17-11-9 y el 19 de febrero de 2018 se admitié la demanda de nulidad y se concedié la suspension
provisional de los actos impugnados.

Mediante sentencia interlocutoria de fecha 13 de abril de 2018, la Sala resolvié conceder la suspensién definitiva a la empresa.

A través del acuerdo publicado en boletin jurisdiccional el 24 de agosto de 2018 se tuvo por contestada la demanda y se otorgd un
término de 10 dias para que los peritos de las partes acudan a la Sala a aceptar y protestar el cargo conferido. El 10 de enero de
2019 el perito de la parte actora rindié su dictamen pericial.

Actualmente estamos en espera de que la Sala tenga por presentado el dictamen pericial de la parte actora y en su caso designe
perito tercero en discordia.

Por todos estos créditos fiscales, consideramos que existen elementos serios y razonables de defensa para obtener un resultado
definitivo favorable a los intereses de la compaiiia; sin embargo, como en el caso de cualquier asunto de naturaleza litigiosa, no es
posible anticipar o garantizar un resultado.

Quejas de los Consumidores

No tenemos ningun procedimiento legal material relacionado con quejas de nuestros clientes.

Procesos de Advance America

Advance America, Cash Advance Centers, Inc. (“Advance America” o la “Sociedad”) y sus subsidiarias estan involucradas en un
numero de juicios activos, incluyendo juicios interpuestos por litigantes privados y asuntos derivados de acciones tomadas por
autoridades regulatorias del estado. Adicionalmente, Advance America estd obligada a pagar gastos por anticipado a, y, bajo
ciertas circunstancias, indemnizar por dafios sufridos por algunos de sus actuales o ex funcionarios, consejeros, y/o algunos
colaboradores, incurridos en relacién con las demandas o procedimientos derivados en relacidn con el cargo de dichas personas
como funcionarios, consejeros o colaboradores de Advance America. Bajo ciertas circunstancias, Advance America podria también
verse obligada a defender e indemnizar a otras partes en contra de las cuales se hayan interpuesto demandas.

Salvo que se establezca de otra forma mas adelante, Advance America se estd defendiendo enérgicamente en contra de estas
acciones y evaluaremos, cuando la administracion lo considere adecuado tomando en consideracidn los gastos de los litigios en
curso y otros factores, las oportunidades de convenios de terminacion razonables. La probabilidad de un resultado desfavorable
y/o el monto de las pérdidas, en su caso, no pueden estimarse razonablemente para estos procedimientos legales salvo que se
establezca lo contrario a continuacion. En consecuencia, salvo por el asunto de Betts and Reuter v. McKenzie Check Advance of
Florida, LLC et al. (Florida) no se ha registrado ninguna provisién para ninguno de estos asuntos al 31 de diciembre de 2017.

1. Pennsylvania Department of Banking v. NCAS of Delaware, LLC (Pennsylvania). El 27 de septiembre de 2006 el Departamento de
Banca de Pensilvania interpuso un juicio en la Corte de la Comunidad de Pensilvania, argumentando que la subsidiaria en
operacion de Advance America en Delaware, NCAS de Delaware, LLC, otorgaba lineas de crédito a acreditados en Pensilvania sin la
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licencia requerida bajo la ley de licencia financiera de Pensilvania, y cargaba intereses y honorarios que excedian de los montos
permitidos por la ley de usura de Pensilvania. A finales del 2014, las partes en el juicio llegaron al acuerdo de que Advance America
pagara un total de USS 10 millones en reembolso, cuotas y gastos. La Compafiia reconocié esta provision contingente en 2014. El
pago acordado se realizd en febrero de 2016 y el periodo de reclamaciones por dicho acuerdo terminé en diciembre de 2017. El
tribunal otorgd los fondos restantes del acuerdo a una organizacion benéfica, dando por finalizado el tema.

2. Betts and Reuter v. McKenzie Check Advance of Florida, LLC et al. (Florida). La subsidiaria de Advance America, McKenzie Check
Advance of Florida, LLC ("McKenzie"), junto con consejero de la sociedad, son demandados en un juicio de accién conjunta
putativa iniciado por los clientes Wendy Betts y Donna Reuter, el 11 de enero de 2001 y un tercero actuando como representante
comun de nombre, Tiffany Kelly, en el Tribunal de Circuito del Condado de Palm Beach, Florida. Esta accién conjunta putativa
presume que McKenzie, mediante y a través de las acciones de ciertos funcionarios, consejeros y colaboradores, se involucré en
practicas empresariales injustas y engafiosas y viold la ley penal de usura de Florida, la Ley de Financiamiento al Consumo de
Florida (The Florida Consumer Finance Act), y la Ley de Organizaciones llicitas y Corruptas (The Florida Racketeer Influenced and
Corrupt Organizations Act). La demanda busca obtener el pago de dafios no especificados, y los demandados antes referidos
podrian ser obligados a reembolsar los honorarios y/o los intereses cobrados, reembolsar el monto principal de anticipos en
efectivo, pagar multiples dafios y otras penas pecuniarias. La demanda de la Srita. Reuter se encuentra pendiente ya que podria
estar sujeta a arbitraje. No obstante, el tribunal de primera instancia ha negado la solicitud de los demandados de obligar a
someter a arbitraje la demanda de la Srita. Kelly. El tribunal de apelacion confirmé la decisién del tribunal de primera instancia,
pero lo considerd una “Cuestion de Gran Importancia Publica” para la Suprema Corte de Florida. La Suprema Corte de Florida
aceptod la apelacion y suspendid la sentencia del tribunal de apelaciones en espera de la revision de la decision del tribunal de
apelaciones. A principios de 2013 la Suprema Corte de Florida dicté resolucidn definitiva, en la cual la Ley de Arbitraje Federal
prevalece cualquier decision sobre nulificar la renuncia a cualquier acciéon por contravenir las politicas publicas, invalidando la
apelacién por decidir lo mismo. Las partes Ilegaron a un acuerdo en mayo de 2017, respecto de todos los clientes de McKenzie que
no tenian un acuerdo que incluyera una cldusula de arbitraje y que realizaron transacciones antes de octubre de 2001. La
Compafiia registrd una provision del pago total por USD$4.3 millones, mismos que ya fueron pagados. Estamos a la espera de que
el tribunal confirme el pago para dar por terminado el asunto.

3. Reuter and Betts v. Advance America, Cash Advance Centers of Florida, Inc. et al. (Florida). Una segunda demanda se interpuso
en Florida el 24 de agosto de 2004, en el Tribunal de Circuito del Condado de Palm Beach por los ex clientes Gerald Betts y la Srita
Reuter en contra de Advance America y su subsidiaria en Florida, Advance America, Cash Advance Centers of Florida, Inc. junto con
algunos funcionarios, consejeros, ex consejeros y otros colaboradores de la compaiiia relacionada. En los alegatos presentados,
tanto la compensacién que se pretendia obtener como las defensas presentadas fueron casi idénticas a aquellas contenidas en el
primer juicio de Betts and Reuter, descrito mas arriba. El acuerdo descrito en el parrafo anterior para el juicio de Betts and Reuter
aplicara también para las reclamaciones en este juicio, lo cual terminara completamente este asunto.

Procesos en Centro y Sudamérica

1. Procedimiento Administrativo Fiscal Banco Azteca El Salvador. El Tribunal de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda de
El Salvador, sancioné a Banco Azteca El Salvador por presuntos incumplimientos a la Ley sobre el impuesto a la Renta, condenando
al banco a pagar la cantidad de USDS0.9 millones. Con fecha 29 de enero de 2018, la Administracién del Banco decidié acogerse a
los beneficios otorgados por la Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras,
efectuando el pago del porcentaje que le permite apegarse a la amnistia fiscal, procediendo a presentar el desistimiento en el
proceso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

2. Cierre de operaciones en la Republica Federativa de Brasil. El proceso de cierre de operaciones se divide en dos procesos:

a)Cierre de operaciones comerciales: El 8 de mayo de 2015, las subsidiarias comerciales iniciaron un proceso de recuperacion
judicial (similar a un concurso mercantil) ante el Juzgado 31° de lo Civil en la capital del Estado de Pernambuco, Brasil, con
numero de proceso 6174-66.2015.8.17.0001, a fin de realizar de forma ordenada el pago a sus acreedores, mismos que al
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1 de diciembre de 2015 (fecha en que se publicé la mas reciente lista de acreedores), consisten en créditos liquidos de
acreedores diversos por R$22 millones (USS7 millones); y se asumen créditos no liquidos de acreedores laborales por
aproximadamente R$132 millones (USS 42 millones).

En junio de 2016, la asamblea de acreedores (6rgano maximo de la recuperacidon para aprobar cualquier novacion de
obligaciones), aprobd el plan de recuperacidon judicial presentado por las subsidiarias comerciales (el "Plan de
Recuperacion"), mismo que a su vez fue aprobado por el Juez de la Causa. Dicho plan redujo la contingencia liquida de
R$22 millones (US$7 millones) a R$S7 millones (USS$2 millones) y estimamos que, a consecuencia del Plan, la contingencia
no liquida se reducird de R$132 millones (USS42 millones) a RS2 millones (USS 600 mil).

En agosto de 2016, acreedores minoritarios impugnaron la aprobacion del Plan de Recuperacién ante el Tribunal de
Justicia del Estado de Pernambuco, siendo que dicha autoridad resolvid el 12 de abril de 2017 que el Plan en alusion era
juridicamente valido pues cumplia con las formalidades establecidas por las leyes brasilefias. Dicha resolucién queddé
firme.

Durante 2017 y 2018, se ha dado cumplimiento al Plan de Recuperacidon y se han realizado pagos a acreedores diversos
conforme al mismo.

b)Cierre de operaciones bancarias: El 11 de mayo de 2015, Banco Azteca de Brasil comunico al Banco Central de Brasil su
decision de dejar de operar el negocio bancario en el Brasil. A partir de ese momento y hasta finales de diciembre de
2016, realizé todas las actividades necesarias para hacer liquidos sus activos bancarios y pagar a sus acreedores
bancarios, siempre en constante comunicacién con el regulador bancario.

Como parte de ese proceso de cierre, el 8 de enero de 2016 el Banco Central de Brasil notific el inicio del proceso de
liquidacién extrajudicial de Banco Azteca de Brasil solicitud que fue aprobada por el Banco Central de Brasil el 7 de
noviembre de 2018.

De manera paralela con la solicitud, Banco Azteca de Brasil y el Banco Central de Brasil pusieron en marcha el plan de
cierre de actividades bancarias que entre otros temas incluia (i) el cambio de denominacién de Banco Azteca de Brasil a
Deler Consultoria S.A. y la reforma de su objeto social (mismos que fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas del
banco), y (ii) la cancelacién de la licencia bancaria, lo que fue aprobado por el Banco Central el 27 de noviembre de 2018.

A la fecha, Deler Consultoria S.A. (negocio no regulado en el sistema financiero) continta realizando las negociaciones
correspondientes con sus acreedores esperando resolver las contingencias.

Otros

La compaiiia y sus subsidiarias son parte de diversos procedimientos legales durante el curso normal de sus operaciones (tales
como litigios, arbitrajes, procedimientos administrativos que son incidentales a su negocio incluyendo, sin limitacion, asuntos de
exigibilidad regulatoria, disputas contractuales, demandas laborales, demandas de clientes, entre otras). La administracion
considera que ninguno de estos litigios tendrd algun efecto adverso significativo en sus negocios o situacion financiera.

Acciones representativas del capital social:

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de la Sociedad esta representado por 284,291,164 acciones comunes, ordinarias, sin

expresion de valor nominal, con derecho de voto pleno, distribuidas como se muestra a continuacion:
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Numero de acciones Importe en millones

de pesos
Capital autorizado 284,291,164 $655,236
Acciones en tesoreria (38,707,055) (89,212)
Capital social suscrito pagado 245,584,109 $566,024

Con fecha 9 de diciembre de 2016 se convirtieron 12,177,285 acciones del fondo de recompra de la Compaiiia en acciones de
tesoreria, en cumplimiento con las disposiciones estatutarias, fiscales y bursatiles aplicables. Dichas acciones se encuentran dentro
del capital suscrito y pagado, por lo que no existié modificacién alguna al capital social de la compaiiia.

Lo anterior como consecuencia de haber rebasado el 5% de acciones en circulacion en el fondo de recompra de la Sociedad.

Posiciones abiertas que mantiene la Compaiiia en instrumentos derivados liquidables en especie cuyo subyacente sean acciones
de la Compaiiia o CPOs sobre dichas acciones:

Ninguna, las posiciones abiertas de la Compafiia en instrumentos derivados son liquidables en efectivo (pesos o ddlares
americanos). Las partes pueden acordar cambios en los instrumentos, incluyendo la forma o fecha de liquidacion. Dichas
posiciones, se revelan en la Nota 9 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado de
“Anexos” del presente informe.

Dividendos:

El decreto, monto y pago de dividendos se determina por mayoria de votos de los tenedores de acciones comunes vy
generalmente, pero no necesariamente, por recomendacion del Consejo de Administracion. Por lo general, los dividendos se
decretan durante el primer cuatrimestre de cada ejercicio fiscal, con base en nuestros estados financieros consolidados auditados
del ejercicio fiscal inmediato anterior. EIl monto de cualquiera de tales dividendos depende de, entre otras cosas, nuestros
resultados operativos, situaciéon financiera y requerimientos de capital, asi como de las condiciones generales del negocio.

De conformidad con nuestros estatutos y la LGSM, la utilidad neta de nuestra Compafiia se aplica como sigue:

° En la Asamblea General Ordinaria Anual de nuestros accionistas, el Consejo de Administracion presenta nuestros estados
financieros para el ejercicio fiscal previo, junto con un informe sobre los mismos a los tenedores de acciones comunes
para su aprobacién.

° Una vez que los tenedores de acciones comunes han aprobado los estados financieros, determinan la distribucién de
nuestra utilidad neta del ejercicio inmediato anterior.

° Se requiere por ley que se asigne cuando menos el 5% de dicha utilidad neta a una reserva legal, la cual no esta disponible
para distribucion salvo en la forma de dividendos en acciones, hasta que el importe de la reserva legal equivalga al 20%
de nuestro capital social.

° Posteriormente, los tenedores de acciones comunes pueden determinar y asignar un cierto porcentaje de la utilidad neta
a cualquier reserva general o especial, incluyendo una reserva para la compra en mercado abierto de nuestras acciones.
Al 31 de diciembre de 2018, la reserva legal era de Ps.160 millones.
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Por los ultimos tres ejercicios, hemos pagado los siguientes dividendos:

Dividendo en US$

Cantidad en millones de Equivalente a la -
: o . Dividendo en
Fecha de Decreto Fecha de Pago utilidad de operacion - o
Ps.w (VI o . Pesos por accion por accion
del afio anterior

Marzo 22, 2017 Marzo 29, 2017 742.8 38.9 6.15% 3.20 0.16768
Marzo 16, 2018 Marzo 27, 2018 793.2 42.4 5.59% 3.50 0.18695
Abril 2, 2019 Abril 11, 2018 997.9 51.9 6.64% 4.374 0.22748

(1) Expresado en millones de pesos nominales.
(2) Expresado en millones de délares nominales, convertidos al tipo de cambio de la fecha de pago.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior

MXN

Fecha: 2018-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
MXN

Ingresos

2018-01-01 - 2018-12-31

103,522,340,000.0

2017-01-01 - 2017-12-31

94,979,420,000.0

2016-01-01 - 2016-12-31
81,241,610,000.0

Utilidad (pérdida) bruta

63,739,433,000.0

57,736,567,000.0

50,570,188,000.0

Utilidad (pérdida) de operacion 15,039,436,000.0 14,177,294,000.0 12,073,860,000.0
Utilidad (pérdida) neta 14,742,312,000.0 15,397,857,000.0 5,334,230,000.0
Utilidad (pérdida) por accion basica 64.8 66.56 73.38

Adquisicion de propiedades y equipo

6,763,538,000.0

4,262,919,000.0

2,522,089,000.0

Depreciacién y amortizacién operativa

3,023,495,000.0

2,269,927,000.0

2,617,107,000.0

Total de activos

277,389,186,000.0

235,406,801,000.0

219,229,478,000.0

Total de pasivos de largo plazo

27,200,574,000.0

20,000,092,000.0

26,868,582,000.0

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 84,572,056,000.0 70,216,978,000.0 59,075,709,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 4.37 3.5 3.2

Descripcién o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

Resultados

Ingresos

Costos

Utilidad bruta

Gastos generales
Depreciacién y amortizacién
Otros (ingresos) gastos, neto

Utilidad de operacion

Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados sobre activos financieros
Intereses a cargo sobre pasivos financieros
Utilidad (pérdida) en cambios, neta
Instrumentos financieros derivados
(Pérdida) utilidad en inversiones

Participacion en los resultados de Comunicaciones

Avanzadas, S.A. de C.V. y otras asociadas
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Impuestos a la utilidad

Operaciones discontinuas

Utilidad neta

Participacion no controladora

31 de diciembre de

Cambio 18/17

2016 2017 2018 S %
Cifras en millones de pesos

81,242 94,979 103,522 8,543 9%
30,671 37,243 39,783 (2,540) -7%
50,570 57,737 63,739 6,003 10%
36,582 40,982 45,589 (4,607) -11%
2,617 2,270 3,023 (754) -33%
(703) 307 87 219 72%
38,496 43,559 48,700 (5,141) -12%
12,074 14,177 15,039 862 6%
835 731 876 145 20%
(1,527) (1,493) (2,023) (530) -35%
796 (317) (76) 242 76%
(3,602) 9,224 8,113 (1,111) -12%
(76) 73 (343) (416)
(3,572) 8,217 6,547 (1,670) -20%
(638) (526) (188) 338 64%
7,863 21,868 21,398 (470) -2%
(2,401) (6,161) (6,391) (230) -4%
(128) (309) (265) 44 14%
5,334 15,398 14,742 (656) -4%
0.4 0.0 0.0 - n.a.
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Participacion controladora 5,334 15,398 14,742 (656) -4%

Situacion financiera

Activo
Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo 24,112 25,607 26,183 577 2%
Inversiones en valores y deudores por reporto 56,398 55,682 78,882 23,200 42%
Cartera de créditos, neto 50,986 57,617 58,898 1,281 2%
Instrumentos financieros derivados 1 1 10,615 10,615 n.m
Otras cuentas por cobrar 14,674 14,322 13,646 (675) -5%
Inventarios 7,208 9,257 9,375 118 1%
Pagos anticipados 2,166 2,663 6,436 3,774 142%
Otros activos 207 195 41 (154) -79%
155,751 165,342 204,077 38,735 23%
Activo
No circulante
Inversiones en valores 18,775 18,144 17,027 (1,117) -6%
Cartera de créditos, neto 25,644 27,058 29,896 2,838 10%
Instrumentos financieros derivados - 5,099 2,836 (2,263) -44%
Otros activos financieros 672 656 188 (469) -71%
Propiedad, planta y equipo, neto 6,339 8,162 12,195 4,032 49%
Propiedades de inversion 265 261 128 (133) -51%
Activos intangibles 7,598 7,361 7,327 (34) 0%
Inversiones en asociadas 2,727 2,125 1,933 (192) -9%
Otros activos 1,457 1,198 1,782 584 49%
63,478 70,065 73,312 3,247 5%
Total del activo 219,229 235,407 277,389 41,982 18%
Pasivo
Pasivo circulante
Depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo 105,124 109,373 123,463 14,090 13%
Acreedores por reporto 4,200 7,122 6,237 (885) -12%
Créditos bancarios y otros préstamos 3,287 3,751 8,473 4,722 126%
Proveedores 5,910 7,116 5,872 (1,243) -17%
Otras cuentas por pagar 14,765 17,828 21,571 3,742 21%
133,285 145,190 165,617 20,427 14%
Pasivo no circulante
Créditos bancarios y otros préstamos 14,992 10,765 15,065 4,300 40%
Instrumentos financieros derivados 7,603 1,761 965 (796) -45%
Impuesto a la utilidad diferido 3,100 5,264 8,230 2,966 56%
Otros pasivos 1,173 2,210 2,940 730 33%
26,869 20,000 27,201 7,200 36%
Total del pasivo 160,154 165,190 192,817 27,627 17%
Capital contable
Capital social 566 566 566 - 0%
Prima en colocacion de acciones 998 1,537 1,924 387 25%
Utilidades acumuladas 43,919 58,574 72,484 13,910 24%
Reserva para recompra de acciones 4,282 1,217 1,149 (68) -6%
Otras partidas integrales 9,309 8,321 8,447 127 2%
Total de la participacidn controladora 59,074 70,215 84,570 14,355 20%

65 de 109



Clave de Cotizacion: ELEKTRA Fecha: 2018-12-31

Total de la participacidon no controladora 2 2 2 0 21%
Total del capital contable 59,076 70,217 84,572 14,355 20%
Total del pasivo y capital contable 219,229 235,407 277,389 41,982 18%

Flujo de efectivo
Flujo neto de (aplicado en):

Actividades de operacion 4,880 13,779 23,006 9,227 67%
Actividades de inversion 429 (3,553) (28,859) (25,307) -—-
Actividades de financiamiento (4,107) (8,731) 6,430 15,161 174%

Datos por accidn

NuUmero de acciones en circulacion (millones) (1) 233 231 228 (4) -2%
Utilidad por accidn por el resultado atribuible

a la participacion controladora (pesos) 73 67 65 (2) -3%
Dividendo decretado 743 793 998 205 26%
Dividendo por accién (pesos) 3.2 35 4.4 1 26%

Otros datos

Precio de la accidn (pesos) 263 701 952 251 36%
Valor de capitalizacién 61,203 160,344 217,670 57,326 36%
Capital de trabajo 20,152 20,152 38,461 18,308 91%
Puntos de contacto (unidades) 7,396 7,139 7,269 130 2%
Inflaciéon anual (%) 3.36 6.77 4.83 (2) -29%
Tipo de cambio (al cierre del afio, pesos por ddlar) 20.62 19.66 19.65 (0) 0%

(1) Promedio ponderado

Durante 2018, no existieron factores que afecten significativamente la comparabilidad de los datos presentados en la informacion
financiera seleccionada o acontecimientos inciertos que puedan hacer que la informacidén presentada no sea indicativa del
desempefio futuro de la compaiiia.

En 2018, la Compafiia aplicé una serie de IFRSs nuevas y modificadas emitidas por el "IASB", las cuales son obligatorias y entraron
en vigor a partir de los ejercicios que iniciaron en o después del 1 de enero de 2018. La aplicacion de dichas normas no tuvo un
impacto significativo en los resultados y la posicidn financiera de la Compaifiia.

La informacién sobre las normas aplicables a partir de 2018, asi como la transicidn a la nueva norma de arrendamientos (NIIF 16)
que la Compafiia adoptd el 1 de enero de 2019, se describe en la Nota 2.1 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados
gue se presentan en el apartado de “Anexos” del presente informe.

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

La informacién financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la Compaiiia al 31 de diciembre de
2016, 2017 y 2018 se presenta a continuacion:

31 de diciembre de Cambio 18/17
2016 2017 2018 S %
Cifras en millones de pesos
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Negocio financiero
Inversion en asociadas - - - -

Propiedad, planta y quipo, neto
y propiedades de inversion 2,888 3,165 4,918 1,753 55%
Total activos 160,799 171,277 185,476 14,199 8%

Negocio comercial

Inversion en asociadas 2,727 2,125 1,933 (192) -9%
Propiedad, planta y quipo, neto

y propiedades de inversion 3,717 5,258 7,404 2,146 41%
Total activos 58,431 64,130 91,913 27,784 43%
Consolidado

Inversion en asociadas 2,727 2,125 1,933 (192) -9%
Propiedad, planta y quipo, neto

y propiedades de inversidn 6,605 8,423 12,323 3,900 46%
Total activos 219,229 235,407 277,389 41,982 18%

Negocio financiero

Ingresos 50,207 59,366 65,533 6,167 10%
Utilidad de operacion 6,579 7,795 7,622 (174) -2%
Depreciacién y amortizacién (1,055) (1,162) (1,549) (387) -33%
Impuestos a la utilidad (1,704) (1,681) (1,931) (250) -15%

Negocio comercial

Ingresos 31,035 35,614 37,989 2,376 7%
Utilidad de operacion 5,495 6,382 7,418 1,036 16%
Depreciacion y amortizacion (1,563) (1,108) (1,474) (367) -33%
Impuestos a la utilidad (697) (4,480) (4,460) 20

Consolidado

Ingresos 81,242 94,979 103,522 8,543 9%
Utilidad de operacion 12,074 14,177 15,039 862 6%
Depreciacién y amortizacién (2,617) (2,270) (3,023) (754) -33%
Impuestos a la utilidad (2,401) (6,161) (6,391) (230) -4%
México

Ingresos 58,720 71,762 79,767 8,004 11%
Utilidad de operacién 9,052 12,459 13,108 649 5%
Depreciacidén y amortizacién (2,011) (1,696) (2,476) (780) -46%
Impuestos a la utilidad (1,732) (6,167) (6,011) 156 3%

Centro y Sudamérica

Ingresos 10,128 10,923 11,410 487 4%
Utilidad de operacidn 912 836 963 127 15%
Depreciacién y amortizacién (360) (303) (270) 33 11%
Impuestos a la utilidad (230) (243) (366) (123) -51%

Norteamérica (*)

Ingresos 12,393 12,294 12,346 52 0%
Utilidad de operacion 2,110 882 968 86 -
Depreciacion y amortizacion (246) (270) (277) (7) -3%
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Impuestos a la utilidad (439) 249 (14) (263) ---
Consolidado

Ingresos 81,242 94,979 103,522 8,543 9%
Utilidad de operacién 12,074 14,177 15,039 862 6%
Depreciacién y amortizacion (2,617) (2,270) (3,023) (754) -33%
Impuestos a la utilidad (2,401) (6,161) (6,391) (230) -4%

L. Negocio Financiero

La operacion de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo Elektra bajo la marca Banco Azteca. La marca
actualmente tiene operaciones en México, Panama, Guatemala, Honduras, Peru y El Salvador.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones generadas por las unidades de negocio: Seguros
Azteca, Seguros Azteca Dafios, Afore Azteca y Punto Casa de Bolsa y Advance America.

L. Negocio Comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compaiiia considera los ingresos, costos y gastos derivados de la venta de productos
(motocicletas, telefonia, electrénica, linea blanca, muebles, hogar, cdémputo, entretenimiento, entre otros